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Pourquoi une « communauté de pratiques > pluri-
partenariale ?

Il s'agit, avant tout, de proposer un lieu d'échange entre des parties prenantes actives
et expéerimenteées, investies dans des actions de participation et intéressees de parta-
ger, s'inspirer, s'associer, pour compléter leurs propres travaux et encourager le déve-
loppement de la participation au sein des formations : institutions, associations,
personnes concernees, representant d'EFTS membres du réseau. Pour lTUNAFORIS,
dans son role d'ensembilier, il s'agit de favoriser ainsi la diffusion de pratiques et de
trouver des leviers pour développer la participation des personnes dans les formations.

Premier objectif fixé ensemble fin 2017 : la réalisation d'un guide sur les différentes
formes que peut prendre la participation des personnes dans les formations, les pré-
cautions et conditions de garantie a leur mise en ceuvre ainsi que les enjeux pour les
acteurs. Sa premiere cible est le reseau UNAFORIS, mais plus largement tout acteur
souhaitant développer la participation de personnes, ayant des savoirs de vie, a une
action formative. Ce qui supposait de poser un cadre d'action commun (semantique,
ethique, grands principes et objectifs) pouvant étre portés d'une seule voix dans nos
différents réseaux.

Nous avons mene en parallele un travail interne aux etablissements adherents UNAFORIS,
pour mieux connaitre les actions existantes au sein des formations. Une soixantaine de
personnes ont ainsi participé a l'atelier proposé en janvier 2018, venant alimenter ainsi
les travaux sur le guide.

Dans la suite des travaux, d'autres acteurs ont été associés au guide : ouverture a la
sante (FEHAP), ouverture a d'autres champs de l'action sociale (Comite interministériel
sur le Handicap) ; ouverture a linternational (apports de Power US, de ['Universite de
Sherbrooke, ...).

Ce guide ne prétend, ni a l'exhaustivite, ni a la modélisation. Il a seulement vocation a
présenter différentes maniéres de faire. Premiere étape, qui sera complétée d'un es-
pace numerique dedie venant éclairer, prolonger, élargir et approfondir les expériences
et questions abordées dans le guide.

Chloé Altwegg Boussac, Responsable développement UNAFORIS
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PREFACE

« Le travail social s'appuie sur des savoirs universitaires en sciences sociales et humaines, sur les
savoirs pratiques et theoriques des professionnels du travail social et sur les savoirs issus de 'ex-
perience des personnes beéneficiant d'un accompagnement » selon la deéfinition qu'en donne le
code de l'action sociale et des familles. Cette reconnaissance, a egalité, de trois formes de savoirs,
affirme la legitimité d'une contribution pleine et entiere des personnes accompagnées aux forma-
tions des professionnels du champ social et medico-social.

Des travaux de recherche, réalisés en France ou a l'étranger, ont montre limpact positif de cette Brigitte Bourguignon
participation : elle développe la capacité d'attention et la proximité entre les professionnels et les

T . N . N . Présidente
personnes accompagnees ; elle favorise les processus de décisions partagees ; et grace a une relation .
renouvelée, elle permet aux travailleurs sociaux de redonner sens a leur métier et a leur engagement. du Haut Conseil
C'est pourquoi, la participation des personnes accompagnées est un axe majeur des reflexions du du travail social

Haut Conseil du travail social, qui a produit en 2017 un important rapport sur cette question. Présidente
Pourtant, aujourd’'hui encore, la participation des personnes accompagnées ne se traduit pas suf- de la Commission
fisamment dans les faits. Le guide que propose 'UNAFORIS contribuera assurément a combler cet  des affaires sociales
écart entre les intentions et les réalités du terrain : il montre en effet qu'il est possible de mettre en de l'"Assemblée
place des co-formations avec les personnes accompagnees, reconnues comme personnes res-

sources. Il présente également differentes manieres de le faire, en donne des illustrations eclai- nat:'onafe
rantes et propose des outils pratiques pour une mise en ceuvre concréte. Il revient aux formateurs Députee
et aux personnes ressources de s'en emparer, pour que, tres vite, les co-formations de travailleurs du Pas-de-Calais

sociaux se généralisent dans notre pays.
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INTRODUCTION

Le conseil d'administration de 'UNAFORIS a fait de la participation des personnes accompagnées, por-
teuses de savoirs de vie et d'expérience, dans les formations en travail social, un enjeu majeur et un axe
prioritaire de travail.

Ainsi, 'TUNAFORIS a contribué activement aux concertations nationales pour soutenir limportance de cette
démarche, tant dans le cadre du Plan de lutte contre la pauvreté et pour l'inclusion (2015), que dans sa dé-
clinaison pour les formations sociales, dans le cadre du plan interministériel pour le travail social et le dé-
veloppement social (2016), et aujourd'hui en participant aux travaux du Haut Conseil du Travail Social (2017).

Dominique Blin
Autant d'étapes qui ancrent cette préoccupation dans notre secteur, gage d'une évolution profonde de la Vice-présidente

vision de la place et de la participation citoyenne et démocratique de ceux qu'on appelait « usagers » il n'y
a pas si longtemps, et qui deviennent ainsi « personnes ressources » reconnues et sollicitées au titre de
leurs savoirs de vie et d'expérience, expériences qui peuvent relever de situations de handicap (psychique,
physique ou mental), de protection de l'enfance, de la pauvrete, de la precarite, ...

de 'UNAFORIS

C'est pour accelerer ce mouvement que 'UNAFORIS a pris linitiative de réunir en « communauté de pratiques » a partir de fin
2017 les acteurs les plus dynamiques, ayant deja vecu et évalue des actions de participation de personnes ressources concernees,
dans la formation des futurs professionnels et professionnels en exercice dans differents lieux. Tous ont répondu positivement a
cette proposition. Car, la participation de personnes ressources aux formations ne s'improvise pas : Faire dialoguer expertise
d'usage, professionnelle et scientifique afin de produire un autre type de savoirs mutualises, permettre ainsi a tous nos etudiants
d'étre vraiment des agents de transformation sociale, est notre ambition. Elle ne peut que se construire pas a pas.

C'est pour accompagner cette construction progressive, que notre premier objectif a été la conception de ce guide de la partici-
pation dans les formations en travail social. Proposer aux formateurs et aux personnes ressources des reperes, des outils, des
exemples de realisation et, plus tard, des formations complémentaires et communes.

Que l'ensemble des participants de la communauté de pratiques éelargie et l'equipe de TUNAFORIS conduite par leur dele-
guée generale Diane Bossiere, soient ici remerciés : ils ont su s'entendre et trouver le temps, pour accomplir ce travail im- : i
portant, inedit et non définitif. Un travail qui ouvre des perspectives pour des collaborations futures. Y e
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PARTIE 1 - CADRE D'ACTION

SOMMAIRE

ﬂ - DEFINITIONS

a - Qu'est-ce-que la participation ?

b - Quels types de savoirs ?

¢ - Qu'entend-t-on par personnes ressources
concernées ?

d - Quel cadre legislatif et reglementaire ?

e - Quelles préoccupations éthiques ?

Il - LES ENJEUX POUR LES ACTEURS

a - Quels apports pour chaque partie-prenante
b - Quels attendus pour les parties prenantes

de la participation ?

~

?

J

La définition d'un cadre d'action commun a l'ensemble des

acteurs est le premier enjeu pour les parties prenantes de la

participation.

Les premiers échanges de la communauté de pratiques se

sont ainsi rapidement centrés :

x d'une part sur le cadrage sémantique,

x d'autre part sur la définition de principes communs d'éthique
et d'action.

Nous avons également entamé un travail d'identification des

différents enjeux et attendus soulevés par la participation

des personnes en fonction des acteurs.

Séquence de co-formation
par le croisement des savoirs et des pratiques ©
ATD Quart Monde
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| - DEFINITIONS

A - QU'EST-CE QUE LA PARTICIPATION ?

avo

Littéralement, « participer » veut dire : « prendre part, apporter une part,
et recevoir une part »'. Au niveau international, 'ONU définit la participation
comme « .. un droit de 'homme fondamental en soi ; c'est aussi une
condition préalable, ou un catalyseur de la réalisation et de l'exercice
d'autres droits de ['homme et un instrument de premiére importance
pour permettre aux personnes (..), de faire face aux inégalités et aux
asymeétries sociales de pouvoirs*.

Selon la définition élaborée avec des personnes en situation de pauvreté
venant de Belgique, d Espagne, du Portugal et de France : « La participa-
tion citoyenne reconnait la contribution, sur un pied d'egalite, de toutes les
parties prenantes aux processus decisionnels. Elle part des experiences

L'ANESM a retenu quatre registres de participation résultant de la loi de 2002 :

« Expression et participation des usagers dans les établissements relevant du secteur de l'in-

individuelles pour construire une parole, un projet collectif et commun. Les
participants doivent étre informeés du cadre et des enjeux de ce a quoi ils
sont associes et en connaitre ensuite les resultats justifies (.)» 3.

Plus précisement, dans le champ de lintervention sociale : « Participer c'est
donner son avis, temoigner de son expéerience individuelle et/ou collective,
faire des constats et des propositions. La participation a pour but dame-
liorer les conditions de vie et le fonctionnement de notre sociéete et de nos
institutions. Elle contribue a la citoyenneté, a l'insertion et a l'emancipation.
C'est un outil pour la communication entre professionnels, acteurs publics
et personnes accompagnees »".

La participation dans les formations sociales releve claire-
ment des deux registres de participation collective et de
pouvoir d'initiative.

*JoélZASK, Participer, essai sur les formes démocratiques de la par-
ticipation, 2011

2 Rapport de la Rapporteuse spéciale sur lextréme pauvreté et les droits de
lhomme, Madgalena Sepulveda CARMONA, Assemblée générale ONU,
Conseil des droits de lhomme, (mars 2013)

3Projet PEPA (Partenariat Européen pour une Participation Active) (2012), In
rapport Haut Conseil du Travail Social, 2017

4 Rapport simplifié sur la participation aux instances de gouvernance et a la
formation des travailleurs sociaux du HCTS, 2017

clusion sociale », Agence Nationale de [Evaluation et de la qualité des Etablissements et Ser- :_‘“
vices sociaux et Médico-sociaux, 2008 % et
) ofe
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La participation repose sur la reconnaissance de toute personne comme
sujet de droits et de savoirs, et sur le principe de l'egale dignité. Toute per-
sonne, quelles que soient ses conditions et realites de vie, doit avoir la pos-
sibilité de participer a tout ce qui concerne sa situation et son devenir. La
participation est un moyen pour chacun de se prendre en main, d'agir de
maniere autonome et de se determiner librement, en référence aux valeurs
democratiques et republicaines.

Pour autant, dans la réalité, les difficultés de divers ordres (précarité sociale,
handicap. dependance, santé, exclusion..) eloignent souvent les popula-
tions fragilisees, de la participation. Le soutien par un groupe, un collectif
ou une association peut étre alors un levier important pour ces personnes
dans leurs engagements en tant qu'acteurs. Pour que la participation n'en-
traine pas un risque d'instrumentalisation, la question des relations de pou-
voirs doit constamment faire l'objet d'une attention particuliere.

A ce sujet les travaux de Sherry ARNSTEIN (1969) restent une réféerence incontournable.

Cette sociologue propose une « échelle de participation »> comprenant 3 niveaux distincts divisés en 8 échelons :

% le 1* niveau est la non-participation qui comprend : la manipulation et la therapie ;

% le 2°™niveau est la coopération symbolique, qui comprend : l'information, la consultation et la réassurance ;

x  le 3*™ niveau est le pouvoir effectif des citoyens qui comprend : le partenariat, la délégation de pouvoir et le contréle citoyen.

Ces niveaux de participation mettent en evidence que le terme de participation recouvre des réalités tres differentes au point que certaines
formes dites « de participation » relevent en fait de la pure manipulation (niveau 1).

Dans le domaine de la formation, des que cela est possible, faire appel a
un collectif (association, comité, groupes de paroles, etc.) est plus qu'une
opportunité, c'est d'une richesse pedagogique irremplacable. Dans tous
les cas, la participation des personnes dans les formations est a définir pre-

cisement avec la ou les personnes concernees, selon leurs envies et leurs
capacites. De plus, on ne peut parler de « participation » si celle-ci n'est
pas le fruit d'un travail co-construit, co-produit et co-présente.

développer la participation dans les formations sociales ?

Depuis longtemps, le legislateur a incité a une évolution des pratiques,
pour faire passer les pratiques professionnelles d'un modele prescriptif a
un modele participatif et coopératif. Il s'agit de prendre en considération
et de réaffirmer la nécessité pour les professionnels :
x d'écouter et de prendre en compte les besoins et les demandes des
personnes ;
x  deprendre conscience de leurs competences et de leurs capacite tout en se
demarquant d'une posture d'expert, de sachant ;

% de changer le regard des futurs professionnels et de mieux les preparer
aux accompagnements.
Les objectifs et modalités des intéractions, la construction collective entre
les intervenants sociaux et les personnes en difficulte (ou layant été), doi-
vent se retrouver dans les formations professionnelles et les recherches.
Lobjectif est de penser et d'agir ensemble dans le cadre de projets decides
conjointement : « de s'enrichir mutuellement, personnes accompagnees,
professionnels, responsables politiques.., dans la confiance et le respect »°.

s g % * de prendre en consideration leurs savoirs liés a lexpérience
Lo . TN, 5 Rapport simplifié sur la participation aux instances de gouver-
b * veécue dans les programmes de formation : nance et a la formation des travailleurs sociaux du HCTS, (2017)
¥,
8 GUIDE - La participation des personnes ressources concernées aux formations a l'intervention sociale - Septembre 2018

[



B - QUELS TYPES DE SAVOIRS ?

—]

‘ Plusieurs types de savoirs

Tout un chacun construit des savoirs pour exister, pour agir et se voir reconnu

par ses semblables. Il existe plusieurs facons d'acquérir des savoirs® :

x  parl'étude et les apprentissages scolaires et/ou universitaires : c'est
ce qu'on appelle « les savoirs academiques, theoriques, savants, etc. »;

% par la formation et /ou lexpérience pratique dans differents domaines :
le travail, lengagement militant ou associatif, etc. : ce sont « les savoirs
d'action, les savoirs pratiques, opérationnels » ;

% par l'expérience de la vie quotidienne, « l'école de la vie », ce qu'on
appelle « les savoirs expérientiels, du vécu, d'usage, profanes.. ».

Si ces savoirs sont poreux - chacun pouvant, d'une maniere plus ou moins

approfondie, posséder un autre type de savoir - ils sont spécifiques et ont
chacun un réle, une fonction determinee.

Ces types de savoirs sont detenus par differentes « catégories d'acteurs » : par
exemple des étudiants, des personnes ressources, des professionnels, des élus
etc., qui ont chacun une expertise dans leur domaine, des compétences, des
responsabilites, bref un savoir particulier. La reconnaissance de lautonomie et
de la valeur intrinseque de chacun de ces savoirs permet linstauration d'un
dialogue entre les categories dacteurs. La distinction des trois types

de savoirs, adossés a une responsabilité propre, assure leur examen

critique, leur réciprocité, et conforte leur complémentarité.

‘ Caractéristiques de ces savoirs : différents degrés de reconnaissance

Les difféerents types de savoirs ont pour caractéristique d'étre plus ou
moins reconnus : si les savoirs académiques ne souffrent d'aucune réserve,
les savoirs d'action, longtemps contestes, sont désormais officiellement
reconnus en France depuis l'adoption de la VAE (Validation des Acquis de

Le savoir dit « du vecu » est irremplagable, puisqu'ilémane d'une
expérience singuliere vécue « de lintérieur ». Vivre concretement

# unesituation ou se la représenter sans lavoir reellement vecue est

" différent. La personne qui ne vit pas une situation ne peut, de l'ex-
- téerieur, que limaginer, s'en faire une idee. Lapprehension intellec-
tuelle d'une situation ne peut étre que partielle, il lui manque un elément
crucial : le vecu et tout ce qu'il génere, non seulement en termes de sen-

lExpérience). ILn'en va pas de méme avec les savoirs vecus méme si dans
certains domaines, notamment dans le champ de la sante, le corps medi-
cal souligne de plus en plus limportance de la prise en compte du savoir
des patients dans plusieurs pathologies : le diabéte, le SIDA, le cancer, etc.

‘ Qu'entend-t-on par « savoir du vécu » ?

timents, d'émotions ressenties mais également en termes cognitifs. Seule
la personne qui a réellement vécu une expérience est en capacité de de-
crire la fagon dont elle l'a percue, a la fois factuellement et subjectivement.
Pour autant, vivre une situation ne suffit pas pour la comprendre, pour lui
donner un sens, bref en tirer un savoir.

© Selon la démarche du croisement des savoirs et des pra- 5;
tiques© developpee par ATD Quart Monde
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Tout savoir est une construction qui necessite un travail réflexif rigoureux.
Cette élaboration n'est pas seulement d'ordre personnel Elle est le résultat
de la confrontation entre différentes experiences individuelles partagées
avec d'autres personnes ayant vecu des experiences du méme type (dans
le champ du handicap. de l'exclusion sociale, de la discrimination, de la
grande pauvrete etc). Lexpérience vecue est, comme toutes les autres
formes de savoir, un savoir relatif, non-définitif, incomplet, susceptible
d'étre démenti et enrichi : la personne a elle seule, n'est pas en capacitée

CADRE D'ACTION

Le croisement des savoirs et des pratiques©

Le croisement des savoirs et des pratiques © confronte des
savoirs possedes par différentes categories d'acteurs qui
ont leurs propres sources, modes et codes d'élaboration.
Dans cette perspective, les differents types de savoirs re-
presentent des points de vue qui concourent a la recherche
d'une meilleure connaissance de la réalite : le point de vue des posses-
seurs de savoirs académiques bien sUr, celui des praticiens et le point de

La co-construction d'un savoir partage permet :

x au plan personnel, une prise de conscience de ses capacitées, de se
sentir reconnu comme un individu sujet et acteur de savoirs, actif dans
la résolution de ses propres problemes et de ceux de la cite ;

Le savoir : une construction méthodique et rigoureuse

d'appréhender le réel dans sa complexité ; d'ou
lintérét de décrypter les situations vécues a partir
d'éclairages difféerents, amenes a évoluer, a se
transformer au fil du temps. La realite est a
construire a partir des apports cognitifs, émotion-
nels, expérientiels. La realité n'est en effet réduc-
tible ni a la pensée scientifique, ni a des
composantes existentielles et opérationnelles.

vue existentiel des personnes concernées. De ce croisement peut naitre un
nouveau savoir qui, appréhendant la réalité de fagcon beaucoup plus fine,
permet d'élaborer des solutions plus pertinentes aux problemes poses,
d'agir collectivement en complémentarite de compétence. La theorie, la
pratique et le vecu entrent en interaction pour lutter contre les meca-
nismes d'exclusion et réaliser ainsi la démocratie.

© ATD Quart Monde

La finalité du savoir : 'émancipation personnelle et collective

x au plan collectif, permet a tous de reinterroger ses représentations et
ses prejuges, d'elaborer des solutions pratiques, efficaces, innovantes
pour permettre une amelioration de la societe et de ses institutions.
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Enjeu de nombreux débats sensibles et récurrents, il existe différentes déno-
minations pour désigner les personnes qui utilisent ou veulent utiliser des
services, des lieux, des équipements leur permettant de vivre en autono-
mie, en fonction des secteurs (usagers, personnes concernees, personnes
accompagnees, patients, etc.). Ces denominations plurielles traduisent des rea-
lites et des représentations sociales tres différentes, en fonction des parcours
de vie. En effet, il peut étre réeducteur, voire stigmatisant, de dénommer ces per-
sonnes ou groupes de personnes au regard de leur étiquetage par « pu-
blics » : handicapés, malades psychiques, pauvres, .. d'autant que toute
personne peut connaitre des fragilités liees a lexclusion multidimensionnelle :

ONIN R

OUR ON RN ?

la précarité, la pauvreté, la santé, le logement, le handicap, lemploi....

Il est desormais fait le plus souvent référence a la notion de « personne »
quelle que soit sa fragilite ou sa vulnérabilite. Ce qui est fondamental, c'est
que ces personnes vivent ou aient directement vecu une situation donnee
et qu'elles puissent transmettre ce « savoir d'expérience », en évitant toute
stigmatisation. Il est également fondamental d'accepter qu'elles-mémes
puissent choisir la dénomination qui leur convient. Il s'agit surtout de mieux
reconnaitre les personnes dans leurs droits, en tant que citoyens et donc
leur permettre de devenir acteurs de leur relation avec la societe.

Le terme de « personnes ressources », dans le langage courant peut dénommer
différentes catégories d'acteurs (élus, spécialistes, personnes accompagnées,
personnes concernées..) Pour ce guide, nous avons choisi la dénomination de
« personnes ressources concernées » en sous entendant par « ressources » la pos-
session de savoirs du vécu transmissibles .

ILest par ailleurs important de relever que la mise en place
de la participation dans le cadre des formations en travail
social fait aussi écho du point de vue des EFTS a la partici-
pation des étudiants. Ceux-ci sont également personnes
ressources dont la participation présente un enjeu majeur

Le législateur a donné, depuis la loi de lutte contre
les exclusions du 29 juillet 1998, une place centrale
a la participation : elle est devenue une exigence
majeure, qui vise la realisation complete des droits
des « usagers », en attendant l'exercice abouti d'une
citoyenneté pleine et entiére. Toute la question est celle de la mise en
ceuvre effective de ce droit. Plusieurs textes législatifs et reglementaires
sont venus conforter ce texte fondateur. Ainsi, dans la loi du 2 janvier 2002 @)
rénovant l'action sociale et medico-sociale, le mot participation apparait
a de nombreuses reprises. La participation est egalement mise en avant
dans la Charte des droits et libertés de la personne accueillie.

-

@ Dans la loi du 2 janvier 2002 rénovant l'action sociale et médico-
sociale, le mot participation apparait a de nombreuses reprises :
dans son article 7 et dans enonce des dispositions pratiques permet-
tant de s'assurer de l'effectivité de ce droit. Larticle 8 prevoit un « contrat
de sejour ou un document individuel de prise en charge €elabore avec
la participation de la personne accueillie ou de son representant legal » ;
Larticle 10 institue un conseil de la vie sociale ou « d'autres formes de
participation .
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La participation des personnes ressources concernées a la formation des
professionnels s'inscrit complétement dans ce mouvement d'extension du
champ d'application de ce principe. Mais cela suppose que cette partici-
pation se fasse dans le méme esprit.

Si les établissements chargés de la formation des travailleurs sociaux ne
relevent pas directement de cette loi, la facon dont ils associent des per-
sonnes accompagnées aux actions de formation doit s'inspirer des mémes
principes. Ces personnes elles-mémes, des lors qu'elles contribuent a la
formation au-dela de la seule présentation de téemoignages personnels,
doivent étre sensibilisees a limportance, notamment, du respect de la vie
privée et de lintimité. Il en est ainsi pour un autre principe avance par la
loi du 2 janvier 2002, celui de la « confidentialité » en tant que principe de

droit commun concernant autant la discrétion que le secret professionnel.
Ces principes, et plus globalement les actions de formation ainsi repen-
seées, doivent étre inscrites dans le projet pédagogique de l'établissement
de formation.

La prise en consideration par l'Etat de la participation des personnes res-
sources concernees dans les formations sociale est plus récente, mais
l'enjeu que cela représente est désormais clairement mis en avant dans
les travaux, en particulier les rapports de synthése des Etats Généraux
du Travail Social’, le plan interministériel en faveur du travail social®
d'octobre 2015, le rapport HCTS Odejuill.et 2017. Il s'agit d'une preoccu-
pation de l'ensemble des organisations proposant les formations.

PRINCIPES GENERAUX POUR UN BON FONCTIONNEMENT DES PRATIQUES PARTICIPATIVES DANS LES FORMATIONS

Ce guide s'inscrit pleinement dans les recommandations formulées dans le rapport valide le 7 juillet 2017 par le HCTS*, notamment :
1. Generaliser la participation des personnes accompagnees dans toutes les instances de prise de décision qui les concernent et dans les
formations des professionnels, y compris dans les activites de recherche ;
2. Sassurer, dans la composition des instances, d'une distinction claire entre les personnes accompagnées ou layant été, directement concernées,
et les associations ou autres personnes les représentant, etant entendu que la participation doit étre favori-see pour les unes comme pour

les autres ;

3. Prévoir des ecrits en langage simple et facile a comprendre par tous ;

4. Permettre la compréhension et faciliter la participation orale ;

5. Apporter les moyens logistiques pour une participation effective, pour des temps de construction collective en amont, pour laccessibilité de linformation
en amont et en aval, une prise en charge par linstance invitante des frais lies a cette participation (billets de train, de métro, nourriture et
hétel..) ; voire une remunération, en particulier lorsqu'il s'agit d'interventions en tant qu'experts : si les personnes sont invitees en tant que

formateurs occasionnels, elles doivent étre remuneéerées.

" Rapport « Participation des personnes accompagnees aux instances de gouvernance et a la formation des travailleurs sociaux » - HCTS - coordonné

par Marcel Jaeger

HAUT CONSEIL
w TRAVAIL

SOCIAL

t‘&‘"x % 7 Rapport Place des usagers, rapport Métiers et complementarite, Etats généraux du travail social, 2015
B 8 cf. également rapport du CSTS « Refonder le rapport aux personnes - merci de ne plus nous appeler usagers » et
3 , rapport B. Bourguignon
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La définition du travail social par le décret du 6 mai 2017

Selon ce texte reglementaire?, le travail so-
cial se fonde sur le principe de la partici-
pation, dans des termes tres clairs. Le
premier paragraphe indique : « Le travail
social vise a permettre lacces des per-
sonnes a l'ensemble des droits fonda-
mentaux, a faciliter leur inclusion sociale et
a exercer une pleine citoyennete. Dans un
but d'emancipation, d'acces a lautono-
mie, de protection et de participation
des personnes, le travail social contribue
a promouvoir, par des approches individuelles et collectives, le changement
social, le développement social et la cohéesion de la sociéete. Il participe au
developpement des capacites des personnes a agir pour elles-mémes et
dans leur environnement ».

Ce texte avance une autre idée quijustifie pleinement la participation des
personnes ressources aux actions de formation : le travail social doit s'ap-
puyer « sur des savoirs universitaires en sciences sociales et humaines,
sur les savoirs pratiques et theoriques des professionnels du travail social
et les savoirs issus de l'expérience des personnes béenéficiant d'un ac-
compagnement social » .

Linscription de cette définition du travail social dans le code de l'action
sociale et des familles, montre une volonté de reconnaissance des savoirs
et plus largement des ressources des personnes accompagnees, aidees,
accueillies.. Non seulement le terme « usager » n'est pas repris, mais la
priorité est donnéee a la complementarité des savoirs.

Ces recommandations doivent servir de reperes pour la mise en ceuvre

effective de la participation des personnes accompagnées aux formations
initiales et continues des travailleurs sociaux, et plus largement toute for-
mation a lintervention sociale.

On peut aussi se référer a la définition internationale du travail
social approuvée par l'assemblée générale de 'Association in-
ternationale des écoles de travail social (IASSW) le 10 Juillet
2014, dans laquelle cette démarche se situe aussi :

« Le Travail social est une pratique professionnelle et une disci-
pline. Il promeut le changement et le développement social, la
cohésion sociale, le pouvoir d’agir et la libération des personnes.
Les principes de justice sociale, de droit de la personne, de res-
ponsabilité sociale collective et de respect des diversités, sont
au coeur du travail social. Etayé par les théeories du travail social,
des sciences sociales, des sciences humaines et des connais-
sances autochtones, le travail social encourage les personnes et
les structures a relever les défis de la vie et agit pour améliorer
le bien-étre de tous. »

69 Décret n* 2017-877 du 6 mai 2017
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La participation est ce qui permet, tant a l'individu qu'aux collectifs et aux

institutions, de penser et de se penser. La participation doit respecter le
principe d'égalité et il n'y pas de hierarchisation a faire
entre les situations vecues. Pour autant les personnes qui
cumulent le plus de précarités au niveau des droits fonda-
mentaux, sont globalement aussi celles dont la parole est
la moins entendue, attendue ou comprise.

Sans étre exclusive, leur participation doit étre recherchée. Leur participa-

tion engage nos institutions a considerer chacun comme un acteur a part

entiere. Faire societe avec tous y compris les personnes les plus eloignées

des espaces de participation est un enjeu de la participation

CADRE D'ACTION

Toute personne est en capacité, potentiellement ou effectivement, d'ana-
lyser ses propres expériences, les realites auxquelles elle est confrontée,
ses rapports avec son environnement social. Cette capacite a interpréter,
analyser et a comprendre des expériences vecues, fait d'elle un detenteur
de connaissances. Lautonomie dans la production de connaissances est
un préalable a la conduite d'un dialogue garantissant la liberté d'expres-
sion et la formation d'un esprit critique. L'autonomie est d'autant plus im-
portante que sont en jeu des relations de pouvoir et de dépendance entre
les personnes ressources et les institutions.

Elle est nécessaire pour garantir un échange sur la base d'une réciprocite.
S'exprimer, quand on n'en a pas l'habitude ou que l'on a des difficultés a uti-
liser la parole, ne va pas de soi. Les personnes directement concernées
par une situation ou une realité ont souvent des craintes pour s'exprimer
publiquement et ressentent une certaine appréhension pour faire part de
leurs points de vue. De plus, dans certains domaines et dans certaines ré-
gions, prendre contact avec ces personnes peut, pour les organismes de
formation, s'averer difficile. D'ou le danger de faire appel toujours aux
mémes personnes qui petit a petit, souvent a leur insu, peuvent étre consi-
derees comme des « specialistes ». Il est donc important de rester vigilants
a rechercher de nouvelles personnes et a les accompagner pour qu'elles
puissent choisir de devenir des personnes ressources pour les formations.
Cette recherche implique tous les acteurs en contact avec ces personnes,
susceptibles de contribuer a cet accompagnement.

« Tout ce que vous faites pour moi, sans moi, vous le faites contre moi >
Gandhi

cité par Raoul Dubois, membre du Conseil Régional des Personnes Accompagnees de Hauts-de-France
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Il - LES ENJEUX POUR LES ACTEURS

Dans la récente définition du travail social®, les « savoirs issus de l'expe- fondeée sur la coopération entre les professionnels et ces personnes,(..)».
rience des personnes » sont précisément nommeés ; leur prise en compte

ayant pour objectif de les « associer a la construction des réponses a leurs  Pour permettre que ce croisement des savoirs et des pratiques© soit possible,
besoins ». Il est precise egalement limportance de « contribuer au croisement il est essentiel d'en identifier aussi precisement que possible les differents
entre les savoirs du vecu des personnes en difficulte, les savoirs d'action et acteurs et leurs potentielles attentes propres et finalites :

academiques, pour co-elaborer des connaissances necessaires a laction

@ Personnes ressources concernées

X% Contribuer a l'acquisition de connaissances et de compétences
par les futurs professionnels.

NOILDV.d 34avd

Formateurs et institutions

Pour 'ensemble
des participants

Préparer les futurs professionnels a mettre en pratique la
participation, le croisement des savoirs et des pra-
tiques© avec des personnes ressources : les aider a
analyser leurs pratiques pedagogiques au regard de
la participation et intégrer ces nouvelles pratiques a
l'exercice de leur propre fonction de formateur.

Apprendre a se connaitre et a
se comprendre, a faire place a l'autre
et a son savoir spécifique.

% Acqueérir des connaissances et des compétences
d'intervenants-formateurs - obtenir leur reconnaissance
sur un plan social et institutionnel.

x  S'inscrire dans une démarche de transformation sociale :
adapter / faire évoluer le dispositif de formation.

Développer ou renforcer les compétences
pour agir ensemble dans le cadre
de lintervention sociale.

% Contribuer la reconnaissance sociale et institutionnelle
des personnes confrontées a des conditions de vie

difficiles, et a lameélioration de ces conditions de vie. % Soutenir le développement d'une formation co construite

entre chercheurs, professionnels, personnes res-
sources, étudiants, formateurs.

Questionner et faire évoluer
les représentations, les pratiques,
les logiques d'action.

% Changer le regard sur les personnes les plus eloignees

de la prise de parole.
Etudiants et -'ET
stagiaires

Etre en capacité de penser et d'agir avec les personnes dans le

cadre de lintervention sociale, de travaux collectifs, de projets

de territoires : ceci par la connaissance et lexpérimentation de démarches participatives et lintégration de notion
relatives a la participation et au croisement des savoirs et des pratiques©.

x  Etre en capaciteé de réflechir, de mettre en question ses propres contenus de connaissance, ses pratiques, sa
posture, au regard des apports de connaissance, des analyses, transmises par les personnes ressources ; ce qui
suppose d'étre en capacité de reperer la dimension réflexive et cognitive des apports des personnes.

x  Acquérir les fondements éthiques et juridiques d'une intervention sociale soutenant les pratiques participatives.

x  Favoriser lappropriation par les sites qualifiants des principes
éthiques, méthodologiques, épistémologiques et
leurs impacts sur leurs pratiques professionnelles.

Identifier des conditions
qui permettent de travailler

en collaboration. Associer les personnes ressources concernees a la pro-

fessionnalisation de l'étudiant (tuteurs de stage ?).

9 Décret n® 2017-877
du 6 mai 2017
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B - QUELS ATTENDUS POUR LES PARTIES PRENANTES DE LA PARTICIPATION 2

Z
@) Selon les acteurs, la plus-value de la participation des personnes ressources au sein des formations en travail social n'est pas de la méme nature.
|: D'autre part, chaque personne peut se trouver dans une plusieurs categories évoquees ci-dessus.
O
<
I_ PERSONNES RESSOURCES CONCERNEES
@l | RECOILIVEDRTE - ---b - s R e e O N e e
DECOUVERTE i e . . T . " i
w DE LA RICHESSE | x Etre rehabilitées en tant que sujets de droits et de savoirs, d'acteurs sociaux ou politiques. i
(o4 ! x Valoriser son utilité sociale. :
(o) POUR TOUS ! x Agir pour la reconnaissance de son milieu d'appartenance, de ses interéts, ainsi que des difficultés et !
< | réalités vécues. !
(&) Faire bouger le sens ! x Eas?er dul;ém%ignageé urlgat_pargteéé{lexive.td s confronati o oo [ !
< s e i x Renforcer la maitrise de la relation, du dialogue et de la confrontation avec Lenvironnement professionnel. |
donné a ses missions ! x Exercer ses droits et responsabilités. |
fondamentales, : % Se former a représenter un groupe social. :
actuelles ou futures. | % Se projeter vers lavenir. I
i |
% Prendre dureculsur .---.L_._ PROFESSIONNELS _ e .
o son expérience, ses E (" x Faire évoluer les pratiques institutionnelles. !
o i ic. ! 1
L savolrs, ses connals S/ = Nouer ou renouer des relations plus constructives avec les personnes. E
E sances. N A -
O . I_ FORMATEURS
I(Q Acquérir de nouvelles [ = ~""""""""" " T T T T T TS Tm T m T m T m e 1
. Y 1
- compétences a :@ x Garder un lien avec le terrain, par un travail pedagogique avec des personnes ressources. '
. - 1
% ef:hantger. savoir E x Renouveler ses pratiques pédagogiques. E
w ECOUteY, SAVOIl L e e e ——————————————————————————————— J
- » :
w S exprimer. _ETUDIANTS .
Contrib . Prendre conscience des potentialites et des ressources des personnes concernees. .
pn ribuer a son Travailler une posture d'écoute et de bienveillance. !
développement Oser poser des questions directement aux personnes ressources. !
professionnel. Choisir ses modes d'intervention professionnelles avec les personnes concernéees. '
S
R e
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__._| __PERSONNES RESSOURCES CONCERNEES .
EVOLUTION DES ' IO
REPRESENTATIONS | x Connaitre les réalités et les contraintes auxquelles sont soumis les intervenants travailleurs sociaux. >
RECIPROQUES | :UU
7 .. _I PROFESSIONNELS m
i Réinterroger ses %t H o
8 représentations, | (" x Ecouter les personnes ressources dans une autre relation que celle de laccompagnement. >
=2 | parfois stéréotypées, A o, S
E des autres catégories - - - - oo - - o m oo o o e -
Z de personnes, ——— J. LEORMATEURS _
w que la sienne : . . . . ®)
(&) ) . x Appreécier les apports des personnes ressources, comme irremplacables par d'autres acteurs, ni Z
;g Valoriser-tl_es capacités : ________ e_ U_X_- [n_é_nr_KfS: _________________________________________________________________
& crhanes. L ETUDIANTS .
s Partager lautorité | ] ) o ) ]
w voire le "pouvoir” | -ET % Découvrir des personnes accueillies, accompagnées, comme des personnes ressources, soit
d et la “vérite" ' autrement que pendant les stages (posture differente).
R PERSONNES RESSOURCES CONCERNEES _ .
DECOUVERTE | o
DE LA POSSIBILITE i % Se mettre dans une posture contributive.
DE CO- NS
CONSTRUIRE | PROFESSIONNELS . . .. ...
",_ﬂ E (" x Se positionner dans une démarche de recherche et de dynamisation pour conduire des projets
] ' mobilisateurs.
o 1 S/ x Eviter lécueil de la substitution.
m b o o o g o o o o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e -
i . L FoRMATEURS ..
Z Construire une v
w . . .
o | reflexion, un point de :@ x Prendre en compte les attentes et les potentialités des étudiants et des personnes ressources.
n) | vue collectivement, !
= . L e e g e e e mm e e m e m e m e m e m e mmEmm e e m e m e m e m e e e m e m e m e m e e e e m e mmm e e m e mmm———————————
= en dialogue avec
& ogue o Eemants
L acteurs. . x Prendre conscience que parfois on peut "mal-faire” (développer le regard critique et louverture d'esprit). 443
d E -‘@ x Prendre conscience d'une responsabilite partagee. ;-: ,
L~ -
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5 DECOUVERTE
—_ DES POSSIBILITES
'5 DE COOPERATION ____1__ PERSONNES RESSOURCES CONCERNEES _ .
< : x Etre dans une relation différente avec les professionnels. .
‘o Imaginer de i * Apprendre a coopérer avec des formateurs, non comme personnes aidees, mais comme personnes |
1
IS nouvelles formes de i} ressources dans une équipe qui coopere. . ) N !
Lati ! Etre médiatrices de connaissance entre les personnes qu'elles représentent et le milieu ]
3 professionnels, profesionnet i
< . y g e
ormateurs, étudiants
0 '
et personnes R PROFESSIONNELS _ e .
accueillies ou : x Faire évoluer les pratiques au regard des attentes des personnes. !
ﬂ accompagnées. H ' x Diversifier les modalités d'intervention en prenant en compte les singularités des situations !
=) NG/ rencontrées. '
¢ ] Expérimenter : x Elaborer plus collectivement et respectueusement des personnes, les projets professionnels. !
x orme e B SEChECEE TR PR -
w | laparticipation et la
& coopération des o s
(0] personnes resagl- FORMATEU RS :
ﬂ ressources ! * Apprendre a coopérer avec des personnes ressources, dans une reconnaissance respective des savoirs. !
E en formation. ! x |dentifier les apports nouveaux d'une telle pedagogie partagee. !
s e e mmm e e e e m e mm———————— -
E Penser la progressivité
w | danslacquisitiondes | ETUDIANTS _ ,
A 1
competences. . x Prendre conscience que la reconnaissance des ressources des personnes et leur utilisation dans unei
H w coopération, est un facteur primordial de leur reconnaissance sociale. 1
1
Innover en collaborant ! H
o Y018 L= - VYo -

de nouvelles formes
de travail, nouvelles
formes pédagogiques.
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/ Comment a travaillé la communauté de pratiques ? \
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La partie | de ce cadre d'action « définitions », correspond au rassemblement des connaissances et acquis de l'expérience des
participants de la communaute de pratiques, entrainant de la négociation entre eux parfois, pour trouver les bons termes, a la
portée de tous, tout en étant assez génériques pour englober et concerner tous les types de personnes concernées, de tra-
vailleurs sociaux, de formateurs, d'étudiants et stagiaires.

La partie Il de ce cadre d'action, « enjeux pour les acteurs » a partir de la page 15, comme la partie Il de la « mise en oeuvre »
a partir de la page 38, ont éte travaillées a partir de la communauté de pratiques dans des cercles plus larges a lintérieur des
organisations parties prenantes, associant des personnes ressources, formateurs, permanents associatifs accompagnateurs,
chercheurs et travailleurs sociaux.

Sans étre exhaustif, c'est le fruit de l'expérience partagée, qui est mis a votre disposition ici. A enrichir, compléter, vérifier, évaluer
a partir des nouvelles experiences qui germeront, necessairement toujours nouvelles et innovantes, riches de nouveaux constats
et apports a la réflexion collective. A suivre dans la version numerique et vivante de ce guide. e

N
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SOMMAIRE

(I- LES DIFFERENTES FORMES ET MODALITES DE\
PARTICIPATION

Il - LES LEVIERS, LES POINTS DE VIGILANCE ET
LES CONDITIONS DE REUSSITE

lll - LE STATUT DES PERSONNES RESSOURCES
CONCERNEES ET LES QUESTIONS DE
FINANCEMENT

PARTIE 2 - LA MISE EN OEUVRE

Les questions épistémologiques et éthiques traitées en
premiére partie de ce guide sont un préalable a toute ex-
périmentation et/ou mise en ceuvre des modalités de par-
ticipation des personnes ressources concernées dans les
formations en travail social.

Par exemple, les questions et points suivants devront étre

penseés en amont, pour apporter les garanties d'un terrain fa-

vorable a la participation :

% la question de l'articulation des savoirs,

x la question de l'laccompagnement des équipes au
changement,

x  lerespectde la dignité des personnes
et les enjeux déemocratiques,

x la posture de réciprocitée et de || |
bienveillance avec les personnes (&
ressources concernées..

Alors cette deuxieme partie peut étre
engagee.

Séquence de co-formation
par le croisement des savoirs et des pratiques©
ATD Quart Monde
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| - LES DIFFERENTES FORMES ET MODALITES DE PARTICIPATION

La Communauté de pratiques coordonnée par lTUNAFORIS
__:‘¢,« _~ aclasse les differentes modalités recensees, par nature de
= participation. Ce travail s'est appuye sur les experiences et
'- actions menées par différentes instances, collectifs ou ré-
7/ \ seaux : le HCTS, le projet Interreg POCTEFA pilote par le
CRFMS Erasme, les réseaux europeens POWER US et

EASSW, le collectif SOIF, ATD Quart Monde, la FEHAP ..

sur l'espace numerique complémentaire a ce guide, situé sur le site

Ce n'est donc pas un travail exhaustif. Il a vocation a étre complétée
internet de TUNAFORIS.

Encesens:

% nous avons cherche a illustrer chaque modalité par un ou plusieurs
exemples, sans préetention de représentativite ;

% certaines actions auraient pu étre classées dans plusieurs catégories ;
c'est par exemple le cas des experiences menees par le collectif Soif
qui concernent a la fois lingénierie et lintervention directe. Dans ce
cas, nous avons realiseé les choix de classement qui illustraient au
mieux notre propos ;

% nous avons ensuite donné les principales caractéristiques de chaque

modalite, telles qu'elles nous ont été relatees.

Enfin, nous vous proposons de vous reporter a des fiches d'expé-
riences plus détaillées sur l'espace numérique déedié.
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LA MISE EN OEUVRE
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Conduite de recherches inclusives Exemple de l'Université de Gérone (Espagne)

Définition : Une recherche inclusive est une recherche dans laquelle des personnes ressources concernees (dans le cas présent des personnes pre-
sentant un handicap intellectuel) participent en tant que chercheurs a des projets lies aux questions qui les affectent. Elles sont impliquees dans le
processus avec laide des autres participants au projet.

Démarche : La recherche a une orientation qualitative. Les enquétes sont basées sur des entretiens approfondis, des groupes de discussion, auxquels
sont ajoutés dans lexemple évoque et au fil du temps des méthodes visuelles telles que des interviews avec des photographies et des dessins.

Principes et valeurs : La voix des personnes handicapées est essentielle pour savoir ce quelles veulent dans leur vie, pour savoir comment elles éva-

luent les services qui leur sont offerts et pour pouvoir planifier et développer les soutiens nécessaires qui garantissent leur participation dans tous les

domaines de la communaute (Abbott et McConkey, 2006).

La recherche sociale et educative, entendue comme une activité au service des personnes et de la sociéte, doit contribuer a donner une voix aux

personnes handicapées. Dans cette perspective, considerer leur inclusion dans les processus de recherche sociale et educative est une condition

necessaire pour repondre efficacement aux besoins reels de ces personnes. La question posee par la recherche doit ainsi appartenir aux personnes

ayant une déficience intellectuelle, bien qu'elles ne soient pas les initiatrices du processus. Elle doit avoir un intérét pour elles ;

= Larecherche doit étre collaborative : les personnes ayant une deficience intellectuelle doivent s'impliquer dans le processus avec laide de per-
sonnes non handicapees ;

= Les personnes handicapees devraient étre en mesure d'exercer un certain contréle sur le processus et les resultats de lenquéte. Les rapports
doivent étre accessibles et comprehensibles ;

Modeéles de participation a la recherche inclusive : Selon les modalités de participation des personnes ayant une déficience intellectuelle, trois ap-
proches principales peuvent étre identifiées : la recherche dans laquelle ces personnes agissent en tant que conseillers, les enquétes dans lesquelles
elles agissent en tant que leaders et la recherche collaborative (Bigby, Frawley et Ramcharan, 2014a). oo

 Université de Gérone *
7 i ®www.udg.edu
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Séminaire de recherche co-piloté par des étudiants et des

X Exemple du Sapir Academic College (Israél) 4 S ""‘m
personnes ressources concernees " !I_I'.' Collet oe

Définition : Il s'agit que des etudiants et des personnes ressources concernees copilotent un seminaire de recherche. Pour cela ils elaborent en amont
et ensemble les hypotheses et les problématiques qui seront abordées, ainsi que les methodologies de recherche.

Démarche : Organisation d'un séminaire de recherche sur le surendettement. Durant 2 semestres, ce séminaire a regroupée des étudiants en travail
social et des personnes endettées qui ont mené une étude aupres d'une douzaine de centres d’hébergement, d'usagers endettés et de professionnels
charges de réecuperer le paiement des dettes. Les questions de recherche ainsi que la méthodologie ont été élaborées ensemble. Aujourd'hui, le
Sapir Academic College forme des personnes ressources concernées a mener des recherches.

Sapir Academic College %
2 www.sapir.ac.il :

Recherches collaboratives Exemple sur linsécurité alimentaire - ISSM - L Sm
Inatitut supérieur

colloque Nov. 2017 a Mulhouse saciol do Mulhouse

Définition : Recherche action coopérative, recherche action intervention. Les dispositifs sont divers dans leurs formes, leurs appellations, leurs
contextes, leurs objectifs de recherche. Ce qui fait consensus c'est qu'ils associent des chercheurs professionnels et des chercheurs occasionnels,
afin de faire progresser la connaissance, de mettre en valeur et en dynamique la pluralité des savoirs, des méthodes, des pratiques.

Démarche : Des chercheurs professionnels, et des personnes ressources concernées collaborent a l'élaboration de la problématique, des objectifs,
des méthodes qui seront mises en ceuvres, des criteres d'évaluation attendus. Les instances de travail nécessaires peuvent etre coanimees et Les

écrits doivent étre compréhensibles par tous. ISSM

9 issm.asso.fr
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Technique du groupe miroir Exemple : « donner la parole a ceux qui ne l'ont pas » ALE RTE

Francois Soulage - Président du collectif alerte

Définition : La technique du « groupe miroir » consiste a saisir un groupe représentatif de personnes ressources concernees d'une proposition politique
qui doit étre examinée et qui a éte preparee en amont. Il s'agit de verifier si la proposition permet de resoudre les difficultés rencontrees.

Constat de départ : Dans le travail social, il ne peut y avoir de solutions satisfaisantes si l'on ne part pas, d'abord, de la situation des personnes a qui
sont destinees ces solutions. Pour pouvoir remplir cet objectif, l'habitude a éte prise d'intégrer dans les groupes de travail charges d'élaborer des so-
lutions, des personnes ressources concernees.

Mais celles-ci ne sont jamais tres nombreuses, et elles participent a un groupe de travail dont elles ne comprennent pas toujours le langage, niméme
les preoccupations. Les propositions venant d'une personne accueillie se trouvent ainsi melangees, voire banalisees, au milieu de beaucoup d'autres.
Malgre toute la bonne volonté que peut montrer le groupe, la solution adoptee ne vient souvent pas directement au contact de la realite telle qu'elle
est vécue par la ou les personnes ressources concernees.

Démarche : Le groupe miroir est en charge, d'une part de dire si la réponse qui est proposee lui convient et d'autre part de proposer d'éventuels
amendements. C'est ainsi par exemple que dans plusieurs cas, le langage a eté modifie afin de rendre la proposition comprehensible. Dans d'autres
cas, par exemple pour linclusion bancaire, de nouvelles solutions ont vu le jour grace a un groupe miroir.

ILn'est pas demande au groupe d'élaborer la proposition technique, il lui est demande de verifier que la proposition lui parait de nature a repondre aux
dificultés rencontrees dans le méme domaine.

Collectif Alerte :
i © www.alerte-exclusions.fr : |

Cette technique peut egalement s'appliquer dans le cadre des formations en travail social.
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B - U'INGENIERIE PEDAGOGIQUE

Exemple des conférences pédagogiques
du CRFMS ERASME a Toulouse

Co-construction de journées d'étude

RasME

Définition : Il s'agit ici de co-construire des journees d'études (aussi appelees « conferences pedagogiques ») avec des etudiants, des personnes res-
sources concernees, des travailleurs sociaux, des formateurs et des chercheurs.

Démarche : Ces conférences peuvent prendre plusieurs formes, s'inscrivant le plus souvent dans le cadre d'un module de formation plus long. Les
etudiants sont sollicites pour aller a la rencontre des institutions, mais aussi pour aller recueillir les perceptions des acteurs (professionnels, personnes
ressources concernees). Cela leur permet de se familiariser avec certains outils (théatre forum, cineé animation, micro trottoir, jeux de présentation
etc). Le role des formateurs consiste a accompagner les etudiants dans l'analyse des entretiens pour en degager des axes de reflexions pouvant
servir de filconducteur a la journée et dans la restitution du travail étudiant a partir de differents supports. Ils sont également garants de la construction
en amont d'un cadre bienveillant pour favoriser les echanges et garantir aussi a chacun une legitimité a s'exprimer. Les personnes ressources concer-
nees sont associees plus ou moins en amont, et sont presentes dans le comite d'organisation des journées. Des temps de reflexion avec lensemble
des acteurs sont aussi institues sur un temps plus ou moins long apres les conferences pedagogiques.

Les apports identifiés : Cette modalité permet de faire bouger les représentations des acteurs a tous les niveaux (étudiants, formateurs et personnes
ressources concernees) et d'interroger la notion de « distance», tant du cété du lien personnes ressources concernées/travailleurs sociaux que du
lien étudiants/formateurs. Elle a pu également constituer une certaine prise de risque pour certains. J AT I I -

CRFMS ERASME
° www.erasme.fr
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L'exemple des modules
du Collectif Soif de connaissances
en région Auvergne-Rhoéne Alpes

SU I E
B
DE CONNAISSANCES =

Co-construction de modules de formation

et de U'IRTS Hauts-de-France
o L2 st cimmnt |
iyl e
Région Hauts-de-France TR

Définition : Il s'agit de co-construire et de co-animer un module de formation, en s'appuyant sur une equipe formative variee (professionnels, cher-
cheurs, formateurs professionnels, et personnes ressources concernees ayant ou ayant eu une experience d'accompagnement au sein d'une structure).
Ces acteurs ont des expertises differentes mais complementaires. Un processus d'auto-formation au sein du groupe de co-formateurs se met en
place.

Constats et objectifs : La creation de ces modules part du constat d'une necessité d'une approche intégree de ces sujets, supposant limplication
forte de chaque acteur concernée : chercheurs, professionnels, formateurs, personnes ressources concernees.

Ici, il s'agit de comprendre les processus d'exclusion et de precarité mais aussi de travailler les questions de participation (savoir étre et postures par
rapport a la relation aux personnes). D'autres objectifs specifiques peuvent étre avances : pour le collectif soif, il s'agissait aussi d'une opportunite de
lier les travaux portant sur la precarité a ceux portant sur le non recours aux droits.

Démarche : Les personnes ressources concernees sont presentes tout au long de la formation, ce qui peut permettre des conversations informelles.
Il s'agit pour elles de mobiliser et transformer leur expérience pour construire un nouveau contenu de formation (le module ne vise en aucun cas a
leur offrir un simple espace de témoignage). Elles sont remunérées a la fois pour leur travail d'élaboration du module, et en tant que co-formateurs
au sein de l'équipe. Concernant les professionnels du travail social, leur participation permet de garantir une prise en compte des réalités et contraintes
quiils vivent dans leur accompagnement des personnes. Dans la méme logique que pour les personnes ressources concernees, ceux-ci sont amenes
a dépasser le jeu du témoignage pour offrir un regard réflexif sur leurs pratiques et leur secteur d'intervention. Les chercheurs sont eux amenés a
faire évoluer certains contenus et modalités de présentation en fonction de la dynamique de groupe et des choix pedagogiques opéres.

La mise en place de ce type de module suppose une pedagogie active, participative et adaptative suivant les publics. Les outils d'animation et de
formation doivent en effet étre adaptés en fonction du profil des participants et des objectifs specifiques de chaque formation. Le public peut étre di-
versifie, qu'il soit en formation initiale ou continue. Ce type de module peut tout a fait s'adresser aussi a des élus, des décideurs, des agents de col-
lectivités, des administrateurs d'associations ou de fondations.

i Fédération des acteursdela |
solidarité Hauts-de-France

IRTS Hauts-de-France CCRPA Hauts-de-France

¥ S irtshdf.fr S wWww.ccpa-ccrpa.org
R et et eeeee e eeneeeee e neeeet Peeeessieeeee e eeeeeeeeeee e sneeseeeeseee st oot
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L'exemple de 'EMAP (lle de la Réunion),
de U'IRTS Hauts de France et
des universités Karel de Grote et UCLL
(formations d’'experts du vécu en Belgique)

Co construction de modules de formation de formateurs

Définition : Il s'agit de co-construire des modules a destination des formateurs visant a développer la participation dans les formations ou bien a des-
tination des personnes ressources concernees futures intervenantes en formation. L'un et lautre pouvant eventuellement étre pour partie relie.

Démarche : Pour les personnes ressources concernees, les objectifs de ce type de formation sont multiples :

2 Lesaider a transformer leur témoignage en savoir d'expérience, ;
= Renforcer leurs habiletés a prendre la parole en public,
= Leur permettre de developper des compeétences de transmission et des outils pedagogiques autour de leurs savoirs d'experience (outils et tech- E
niques d'animation) m
Des moments de pratique peuvent étre mis en place afin que ces personnes ressources concernees puissent appliquer ce qu'elles ont appris. Ce m
type d'action de formation innovante, nécessite un accompagnement spécifique afin d'adapter le dispositif aux besoins, compétences et capacites | .4
du public. [o)
Pour les formateurs, ces formations co-construites présentent aussi un certain nombre d'apports. m
T ' prIT————s : T : T . C
* EMAP La Réunion ﬁ IRTS Hauts-de-France ﬁ Université Karel de Grote *‘ Université UC Leuven-Limburg ‘ ;
1

2 emap.re 9 irtshdf.fr 2 www.kdg.be 2 www.ucllbe

- GUIDE - La participation des personnes ressources concernées aux formations a lintervention sociale - Septembre 2018




La méthode d'apprentissage du gap mending Les pratiques développées au sein du réseau POWGrUS@

PowerUS THE SOCIAL WORK LEARNING PARTNERS|

Concept : Il s'agit d'un outil d'analyse qui aide les acteurs a réfléchir a ce qui, dans leurs pratiques, augmente, maintient ou réduit les écarts entre les
politiques, les services et les professionnels et bien sur les utilisateurs de services et les étudiants. Les écarts existants peuvent étre dis a des prejuges
baseés sur la categorisation sociale des personnes du travail social, en raison des barriéres linguistiques, des hiérarchies institutionnelles et des roles
que nous avons crees pour les personnes qui les composent. Ils peuvent aussi exister a cause du manque de connaissances.

Démarche : Le principe est que la création d'une plate-forme d'apprentissage commune ou les personnes se sont déja trouvees dans différentes po-
sitions de pouvoir peut développer une forme mutuelle dapprentissage. Les connaissances basees sur lexpéerience vecue sont completees par les
apports de la recherche et de lexpérience issues de la pratique des travailleurs sociaux. Les présentations personnelles sont importantes pour la
creation de relations de confiance. Le cours vise a encourager la coopeération entre les professionnels du travail social et leurs groupes cibles afin de
développer une société plus digne.

Power Us
< powerus.eu
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L'école de travail social de l'université de Barcelone a identifié trois niveaux de participation de personnes ressources concernées dans

leurs formations :

= Niveau 1: Presentation d'expériences et intéractions avec les étudiants a partir de leurs questions.

= Niveau 2 : Presentation d'expériences et mise en place d'un travail interactif avec les étudiants.

= Niveau 3: Réalisation d'un travail complet d'organisation et de dynamisation d'une activité de formation avec l'enseignant, des personnes concernées
et les étudiants

N— -

1 - Apports de savoirs d'expérience ou de la connaissance des réalités sociales par
les personnes ressources concernées (cf. Niveau 1 ci-dessus)

La démarche de croisement des savoirs et des pratiques© proposée par ATD Quart Monde e

— TN

Le « Croisement des savoirs et des pratiques®© » est une dynamique permettant de créer les conditions pour que le savoir issu de ['expérience de
vie des personnes qui connaissent la pauvreté puisse dialoguer avec les savoirs scientifiques et professionnels. Ces différents savoirs produisent
une connaissance et des methodes d'actions plus completes et inclusives.

Le Croisement des savoirs et des pratiques®©, mis en ceuvre dans de nombreux pays, s'inscrit dans des domaines tres divers : santé, travail social,
education, sciences humaines et sociales, etc..
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(cf. partie 1)
S~—— e’
U _, ............................................................
l?’l. /I’ ATD Quart Monde s
: D ° www.atd-quartmonde.fr : q{: i
QUART MONDE oty
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Parcours d'Approfondissement Optionnel -::; :-_ D /
transversal en partenariat avec 1 r q /

Exemple

le Conseil Départemental 66, ATD Quart Monde, PYRENEES
le Secours Populaire, intitulé : « En quoi le fait de - B
L'expérience de U'IRTS-Faire ESS travailler avec les personnes concernées peut nous @.} ez
aider a lutter contre la pauvreté ? » . /’
QUART MONDE A

Démarche : Il s'agit de se baser sur un savoir collectif et non des temoignages individuels. Ce savoir collectif va pouvoir étre reconnu comme ayant
autant de valeur qu'un savoir academique ou qu'un savoir d'action. Cela suppose une preparation collective et la mise en place de partenariats avec
des associations qui portent des projets d'education populaire. Les enjeux de pouvoir et l'asymetrie de la relation aide/aidant est prise en compte
dans la demarche, qui necessite un cadre tres rigoureux, mais garantissant un echange sur la base d'une réciprocité. Ily a un souci d'aller chercher
les plus eloignes, ce qui permet a une parole inedite d'étre entendue.

Les impacts, ce que cela fait changer et les questions que cela souléve e

FAIRE ESS Conseil départemental 66

ATD Quart Monde Secours Populaire Francais
S www.faire-ess.fr i @ www.ledepartement66.fr

2 www.atd-quartmonde.fr ! 9 www.secourspopulaire.fr
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Expérience « des classes ouvertes » L'exemple de U'Université de Parme
UNIVERSITA
DI PARMA

Définition : Les classes ouvertes peuvent prendre la forme de lecons participatives dans lesquelles limplication des personnes ressources concernees
ayant une expeérience directe des phenomenes etudies vient apporter des eclairages (par exemple ce que veut dire concretement traverser le desert ; se
faire comprendre pour franchir plus de trois frontieres). Il s'agit de pratiquer un processus dauto- réflexivité partage (ici entre les participants
migrants/professionnels/les etudiants).

Démarche et apports : L'action s'appuie sur une ouverture d'un module de formation aux personnes ressources concernees ayant une expérience
directe des phenomenes sociaux et des politiques sociales analysees (par exemple un module sur les politiques migratoires impliquant des deman-
deurs dasile et des femmes migrantes).

La classe est doublement «ouverte» car les etudiants sont encourages a inviter d'autres personnes citoyennes a participer a ces cours. Les classes
ouvertes visent a pallier au fait que les problematiques sociales etudiees sont souvent de plus en plus complexes et mouvantes et echappent pour
partie a notre interpretation pour 3 raisons :

= faits sociaux invisibles, émanant des marginalites,

= réduction du temps passe sur le terrain dans le cadre des recherches en sciences sociales

= des zones de plus en plus en retrait des zones d'experimentations et de recherche

D'un point de vue sociologique, les classes ouvertes permettent aussi aux participants de se situer dans une condition sociale globale et d'y constater
des fortes similarités dans leur condition (pour le cas des politiques migratoires : lexpérience de la précarité, lappartenance a un groupe social ; la
débrouillardise vitale, etc).
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Université de Parme
° WwWw.unipr.it
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L'exemple de U'IRTS d'Aquitaine l.'rté

Encadrement ou co-encadrement de séquences de formation . i i
L'exemple de la Haute école en travail %' Hogeschool van Amsterdam

social d'’Amsterdam,
I'Université-Collége Leuven Limburg
(UCLL) et l'Université Karel de Grote

par des formateurs et des « experts du vécu »

KdG

o Lexemple de l'IRTS d'Aquitaine : des personnes handicapées membres de la compagnie « clownenroute » encadrent pendant deux jours un stage
de technique éducative et de « Travailler en tandem »

o AlaHaute école en travail social dAmsterdam, Luniversité-College Leuven Limburg (UCLL) et luniversite Karel de Grote a Anvers, des personnes
ressources concernees sont recrutées pour co-encadrer des formations en doublette avec des enseignants-chercheurs. NB En Belgique, ces
personnes ayant été en situation de pauvreté ont suivi une formation universitaire d'expert du vécu.

Démarche : Il s'agit d'un travail de formation en duo avec un formateur personnes ressources concernees-expert du vecu. Le travail se fait en petits
groupes. Les 2 formateurs participent aux exercices avec les etudiants (principe d'equivalence). Ils guident les échanges dans une perspective de
bienveillance. Lensemble des participants présente ses expériences sur le theme donnée qui est defini préalablement entre les deux formateurs et
avec les participants.

L'action vise a ce que les etudiants eux-mémes réflechissent a leur propre vie personnelle, leurs histoires familiales, en échange avec le formateur
personnes ressources concernees. Ce module suppose la définition d'un ensemble de regles du jeu et de communication entre les participants. Il
s'agit egalement de prendre le temps de definir collectivement en amont le choix des sujets, le contenu et les méthodes qui seront utilisées. La pre-
parat|on porte sur le contenu mais aussi sur la relation.

IRTS Nouvelle-Aquitaine HETS Amsterdam i i Université UC Leuven-Limburg Université Karel de Grote
O irtsnouvelleaquitainefr | ! 9 www.hva.nl 9 www.ucllbe 9 www.kdg.be
& -.-.',;;*
b ?
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2 - Mise en place de temps de partage d'expériences personnelles entre personnes
concernées et étudiant.es (cf. Niveau 2 dans la typologie de Barcelone)

« Le cours de mobilisation > L'exemple de l'Université de Lund (Suéde)

LunD UNIVERSITY

Démarche : Il s'agit d'un module de formation ou les etudiants en travail social et des personnes ressources concernees (dans le cas precis des
usagers de drogue) etudient ensemble dans une situation d'apprentissage mutuel. Laction vise a remettre en question les représentations des parti-
cipants. Laccent est mis sur la creation, au fil des séances, d'une communaute, ainsi que sur linclusion et le développement de projets (coproduction
de solutions aux probléemes sociaux). Cela suppose la confiance et le développement de la connaissance mutuelle entre les différents participants.
La démarche fait appel a la méthodologie de la recherche-action.

Objectifs : Le module est centré sur lintégration des trois sources de savoirs : académiques, professionnels et d'expérience. Il s'agit également pour
les participants d'arriver ensemble a définir des idées de projets qui visent a une meilleure pratique en travail social.

Modalités : Le module comprend des conférences sur les theories sur le pouvoir, linclusion, lexclusion, la mobilisation sociale et le changement
social. D'un point de vue pedagogique, les conditions sont creees pour que chacun ait lopportunité de se réveler en tant que personne (presentations
au debut du module qui créeent une base d'experiences contribuant a ameliorer la coopération et la confiance entre les participants). Une immersion
de 2 jours a la campagne de l'ensemble des participants et formateurs est egalement propice au partage des visions et a la définition de projets com-
muns de transformations des pratiques.

Mobilisation des expériences personnelles des étudiants L'exemple de l'Université d'Utrecht (Pays-Bas)

Universiteit Utrecht

Démarche : En s'appuyant sur le temoignage de personnes extérieures, luniversité encourage les étudiants ayant utilisé des services sociaux ou sa-

nitaires a partager et analyser leurs expériences. Les étudiants apprennent entre autres a réfléchir sur leurs émotions. Les enseignants montrent la
voie en temoignant eégalement sur leurvecu.

—]
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3 - Mise en place de dispositifs d'intervention sociale communs étudiants / personnes
concernées / professionnels (cf. Niveau 3 dans la typologie de Barcelone)

Participation a des actions de développement social local L'exemple de l'IRTS-Normandie Caen ] R l-q

INBTITUT EGITMAL DA TRAVAIL BOGiAL
BaE

Définition : Laction s'inscrit dans le cadre d'un module de formation-action. Il sagit concretement pour des groupes d'étudiants daller a la rencontre
des personnes (dans des structures, dans des collectifs d’habitants, dans des associations..), de faire avec elles et les équipes qui les accompagnent
un diagnostic de besoins et d'élaborer ensuite des projets, de mettre en place des evénements, des actions collectives. Cela leur permet d'expérimenter
sur le terrain et de facon collective le Développement Social Local.

Si on comprend le Développement Social Local comme une démarche globale d’intervention sur un territoire mobilisant collectivement les ac-
teurs et les ressources, afin d'organiser les conditions d’'une évolution sociale positive et d’améliorer globalement et individuellement les condi-
tions de vie des habitants, alors la participation des personnes concernées s'impose.

Démarche : Ces projets participent a la recréation de réseau pour des personnes isolées, eloignées des liens sociaux “ordinaires”. Au-dela d'un module
de formation, il sagit aussi de permettre a des personnes exclues, de donner a d'autres (de passer de la dette au contre-don). Chacun apprend a se
connaitre et a se comprendre et ensuite dans l'action chacun participe au méme niveau. Les modules co-construits permettent de passer d'une ci-
toyenneté passive a une citoyennete active.

Apports : Pour les formateurs, il s'agit dabord d'étre en veille, de repérer des terrains professionnels, des initiatives ou des expériences, de se faire
connaitre aussi. Puis d'accompagner les étudiants au long des travaux de groupe tout en sachant par moment se mettre en retrait pour laisser se faire
les synergies : personnes concernées, professionnels, étudiants. Les personnes ressources concernées contribuent a la formation puisque les étudiants
font lexperience d'un accompagnement different ; en effet ils doivent accepter de changer de posture. Les personnes ressources concernees s'expri-
ment, sengagent et font des retours qui peuvent étre critiques et que les étudiants apprennent a recevoir. Pour les étudiants, il s'agit également d'ap-
prendre les différents aspects de la méthodologie de projet : recueillir les propositions de chacun, animer des réunions, faire des comptes rendus,
mettre en lien des acteurs qui ne se connaissent pas, evaluer et readapter le projet tout au long des rencontres, .« .

= IRTS Normandie - Caen =
L AThD : . . :
ShATE i D www.irtsnormandiecaen.fr
x 3 :
R ';5_.‘ ..............................................................
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L'exemple de l'association APPUIS

.\ 1
et ISSM Mulhouse APPUIS™ LSSm

Pratique du théatre législatif

Définition : L'action vise a offrir un espace d'expression aux personnes concernées et aux étudiants dans l'espace public en s'appuyant sur les tech-
niques du théatre legislatif. Le théatre legislatif est un type particulier de théatre forum développé par un québécois, Luc Gaudet, qui reunit les
citoyens, les législateurs et les décideurs dans un dialogue creéatif sur les pratiques, les regles, les politiques et les lois qui affectent les communautés.

Le théatre législatif est un dispositif qui incite les membres d'une assemblée de théatre forum a pousser plus loin leur réflexion, au-dela des
pistes d’actions individuelles, afin de dégager des pistes de solutions davantage systéemiques (de lordre des pratiques, des politiques, des
régles ou encore de projets de lois) visant a rétablir une meilleure inclusion des personnes marginalisées, a prévenir des discriminations ou op-
pressions structurelles. Le but du théatre législatif en tant que pratique est de rassembler des personnes de tout statut dans une communauté,
y compris les décideurs politiques, afin de se concentrer sur les responsabilités et les pouvoirs individuels et collectifs de chacun pour promou-
voir un changement positif. A travers ce processus participatif, pendant et apres la présentation d'une courte piéce de théatre, il y a un débat
public pour que tout le monde puisse convenir de certaines actions a la fois politiques et sociales auxquelles les participants s'engagent a ap-
porter des changements.

Démarche : Les participants definissent les questions qui posent probleme et travaillent ensuite a la préparation du theatre legislatif. Lenvie d'aller
jusqu'au bout est encouragée par la perspective d' une représentation et la mise en débat dans la ville. Ce dispositif ouvre la voie a la création de
nouvelles solidarites et d'un réseau d'entraide. Il permet de developper l'esprit critique et de favoriser la conscientisation. Il s'agit egalement de montrer
L'efficience dans le travail social par une demarche pouvant étre evaluee en termes d'impact et de benéfices par la construction d'un socle d'indicateurs
accessibles et mobilisables. Un ensemble d'engagements peuvent en effet étre souleves par le théatre legislatif a lissue du processus.

ILn'est pas évident pour lensemble des acteurs d'une part de se mettre en scéne, d'autre part de le faire de maniere egalitaire. De plus, le caractere
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: Association APPUIS .
9 www.association-appuis.fr

ISSM Mulhouse
9 issm.asso.fr
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Module créatif et de médiation sociale A UEcole Normale Sociale (ENS) m .
Formation d'Assistant de Service Social

La formation aux méthodes d'intervention individuelle et collective en travail social, integrant les adaptations des pratiques, constitue le socle du
projet de ce centre de formation. Louverture au sein de 'établissement d'un centre social et culturel en 1987, nomme « Espace Torcy » pense comme
terrain d'application sur le territoire de la Chapelle a Paris, apporte a la reflexion des formateurs, etudiants et stagiaires une expertise particuliere et
indispensable aujourd’hui.

Sa double activité de formation et d'action territorialisée dans le champ du social, l'a amené a mettre en place depuis plusieurs années un module
creatif et de médiation sociale dans sa formation au dipldme d'Etat d'assistant de service social. Comprenant un volume horaire de 48 heures, il se
réalise en premiere année sur trois mois. Chaque vendredi apres-midi les étudiant.es sont amené.es a participer a des ateliers créatifs a dimension ar-
tistique avec les personnes participant a des activités du centre social et culturel.

Au sein des locaux, ces ateliers sont animeés par des intervenants experimentés dans une pratique artistique (dans une co-construction avec le centre
social et culturel). Les etudiants, de jeunes adultes primo-arrivants et des femmes inscrites dans un parcours d'insertion professionnelle et d'appren-
tissage de la langue francaise, ainsi que des personnes agees habitant le quartier se rencontrent pour échanger, se découvrir, se connaitre par le biais
d'une pratique artistique telles que l'activite théatrale, le chant, le tournage d'un documentaire, les arts plastiques...

Ces activites creent des « espaces temps » de rencontres entre les futurs professionnels en travail social et le public du centre social et culturel.

La production de ces ateliers donne lieu a une restitution festive. Les etudiants et les personnes accompagnees par le centre social et culturel font
une représentation du fruit de leur travail en commun. R )

Ecole Normale Sociale
< ensparis.fr
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Conclusion sur les modalites

Quelle que soit la ou les modalites de participation choisie(s), il est important de clarifier les objectifs avec les personnes ressources concernees
et les associations qui les soutiennent :

= Pourquoi sollicite-t-on des personnes concernées ?

= Qu'est-ce que l'on cherche a changer ?

Les objectifs de ce type de demarche peuvent étre pluriels :

= s'inscrire dans une déemarche de transformation sociale.

= faire évoluer les représentations reciproques, et faire changer le regard sur les personnes les plus eloignées de la prise de parole.

= soutenir le renforcement et le déeveloppement du pouvoir d'agir de l'ensemble des parties prenantes.

> .

Le lien avec les sites qualifiants est également crucial. Le déeveloppement de partenariats avec des associations d'éducation populaire en mesure
de soutenir des collectifs de personnes ressources concernées qui interviennent en formation est souhaitable.

Enfin, il est indispensable de déterminer un processus d'évaluation auquel on associera de maniére effective les personnes ressources concernées.
Cela passera préalablement par la définition de critéres et d'indicateurs d'évaluation en commun.
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Il - LES LEVIERS, LES POINTS DE VIGILANCE, ET LES CONDITIONS
DE REUSSITE

Apres un travail de collecte aupres de plusieurs acteurs (EFTS, Fedération  Dans chacun de ces trois tableaux, nous avons détermine ce qui etait im-
des acteurs de la solidarite, militants personnes ressources concernées portant pour tous les acteurs (elements genériques), puis pour chacun des
ATD Quart Monde, le CNPA, les CRPA..), nous avons cherché, en communaute  acteurs (eléements specifiques).

de pratiques, a classer les elements clefs pour reussir la participation.

Nous avons choisi de raisonner successivement ainsi :
= conditions de réussite

E > leviers
S = points de vigilance
-
L
Z o
T Institutions
w Formateurs
(2]
=
<<
-1 Engagement et
responsabilités
Personnes
concernées
intervenantes
* :-’: b
’ \ Schéma propose par la communauté de pratiques - janvier 201€y
W 7
2} ¥
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CONDITIONS DE REUSSITE

PERSONNES RESSOURCES CONCERNEES

- Construire des partenariats avec des collectifs ou associations qui puissent proposer des personnes ressources

- Accueillir, mettre en confiance les personnes ressources, dans une approche constructive
- Veiller a ce que le langage soit compréhensible par tous (pas de codes excluants).

- Veiller a la plus-value de l'engagement des personnes ressources. Favoriser la progressivité des interventions en fonction des personnes. Ren-
forcer la valorisation et la reconnaissance.

- Assurer une formation et une évaluation de l'expérience.

- Donner a chacun un statut clair (intervenant occasionnel ou autre. Rémuneérer les personnes, des qu'elles commencent a preparer

le contenu de formation).

- Pendant lintervention, la
présence d'un formateur/
animateur assure le filrouge et
garantit un cadre de travail, une
parole libre et un dialogue res-
pectueux entre tous les acteurs.

- Ne pas imposer aux personnes
ce qu'elles doivent dire.

/ POUR TOUS LES ACTEURS

- Construction de la formation, de Llingénierie jusqu’a l'évaluation, avec
tous les acteurs de l'équipe pédagogique (personnes ressources
concernees, formateurs et éventuels autres intervenants : travailleurs
sociaux, chercheurs, béenévoles..).

- Prévoir une méthodologie (la participation ne se decrete pas).

- La participation suppose des moyens dédiés.

- Prévoir la présence d'animateurs formés (le plus souvent des forma-
teurs), chargés de faire respecter un cadre et des échanges sur la base

FORMATEURS

& leurs institutions

- Co-construction de la forma-
tion avec tous les acteurs en
présence (personnes  res-
sources, formateurs..) : c'est ce
quii fait tenir le projet, c'est sa co-
lonne vertébrale.

- La co-construction d'un module
de formation avec des personnes

de la réciprocite.
- Les objectifs de lintervention et de la formation doivent étre précis et clairs.

- Dire qui intervient, avec quelle demande de la part du Centre de for-
mation, avec quelle préparation..

- Prendre en compte et croiser les points de vue de tous les acteurs ;
ne pas cacher les desaccords eventuels.

- Securiser la participation des personnes ressources pour qu'elle ne soit
pas fragilisante pour elles ; cadre bienveillant ; respecter la vie privée
des personnes et ne pas forcer lintervention ; prendre en compte leur

temporalité, leur progressivité

ressources doit faire partie du projet pédagogique. Si la direction générale porte la démarche, elle a
d'autant plus de poids et entre dans les genes de linstitution.

- Donner les moyens de la réalisation (formation de formateurs et de tous les personnels ; moyens

financiers).

@ ETUDIANTS

- Mise en ceuvre d'une pédagogie par-
ticipative avec les étudiants.

- Réfléchir a la facon de présenter ou
pas lintervention aupres des etudiants
en fonction des objectifs pédago-
giques. Parfois leffet « surprise » (les
étudiants ne savent pas a quoi s'atten-
dre) peut étre pedagogiquement inte-
ressant ; parfois il peut étre nécessaire
de preparer les etudiants par un travail
réflexif (notamment sur le sujet de la
rencontre).

- Leur demander leur avis sur la for-
mation (évaluation, consultation dans la
mise en ceuvre..).

- Les associer a l'évaluation sur les ef-
fets et les impacts sur leur parcours de
professionnalisation et leur future
posture professionnelle.

—]
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@ PERSONNES RESSOURCES CONCERNEES LEVI ERS

- Renforcer chez les personnes ressources le sentiment que leur participation s'inscrit dans un engagement citoyen (certaines ont la volonté de
« rendre » ce qu'elles ont recu en étant aidees) et que leur apport est indispensable.

- Aller au-dela du témoignage personnel et associer les personnes pour leur expertise expérientielle. Le témoignage a parfois du sens mais linter-
vention des personnes ressources ne doit pas se limiter a cela ; lenjeu principal est de permettre aux personnes de presenter une expertise élaborée

a partir de leur vécu.

- Aller chercher les ressources des personnes avant de parler de leurs dificultes.

- Une premiere participation a la formation peut avoir lieu sous forme d'observation, lintervention etant confiee a une ou des personnes

déja un peu experimentees.

- Co-construire la formation de formateurs avec les personnes ressources concernées pour qu'elles expriment de quels

outils elles ont besoin.

- Co-construire les interventions et les préparer en amont ; co-intervenir ; co-évaluer. Intervenir devant un public
peut étre fatigant et anxiogene pour des personnes qui n'en ont pas l'habitude ; il est donc nécessaire de
favoriser lintervention commune d'au moins deux personnes ressources pour se compléter sur le sujet,
ne pas faire d'oubli, partager l'énergie, se soutenir mutuellement, se partager les reponses aux

questions, étre slr de bien se faire comprendre..

- Il est également nécessaire
que quelqu'un soit a cote des
personnes qui interviennent
pour les soutenir ; ce doit étre
une personne de confiance. Elle
doit connaitre leurs realites de
vie et leurs engagements, et
surtout ne pas parler a leur
place. Elle garantit que les per-
sonnes ne seront pas en diffi-
culté devant les étudiants, ou
dans le dialogue avec eux (c'est
le plus souvent un formateur).

- Les personnes qui intervien-
nent ont besoin de savoir ce que
les étudiants ont appris a la fin
de lintervention : tou-
jours prendre un petit

Lt
Skt
¥,

/ POUR TOUS LES ACTEURS

- Des réunions préparatoires pour faire equipe, creer la
confiance, s'assurer de la complémentarité des discours,
permettre un méme niveau de parole pour tous..

- La participation des personnes accompagnées a la for-
mation ne se substitue pas a d'autres interventions. Elle est
complémentaire a celle des autres intervenants / forma-
teurs apporte un point de vue différent sur une situation.
La co-intervention ne prend pas la forme d'interventions
successives, les unes apres les autres ; il sagit de croiser /
tricoter les interventions.

- Il est donc important de préciser a tous les acteurs
concernes, notamment aux etudiants, que les personnes
ressources concernées sont la pour leur expertise, savoir

Qexpérience et non pour un temoignage.

FORMATEURS
& leurs institutions

- La démarche doit étre intelligible (projet pédago-
gique + projet d'etablissement).

- Le choix de faire intervenir des personnes res-
sources concernées doit s'appuyer sur la volonte
des Centres de formation et des formateurs de
participer a la lutte contre les injustices sociales ;
sur la volonte de transmettre aux etudiants le fait
que les travailleurs sociaux sont des acteurs du
changement et qu'ils cherchent a renforcer le pou-
voir d'agir des personnes ressources concernées ;
il faut egalement étre convaincu que les représen-
tations sur les personnes en difficulté doivent et
peuvent evoluer.

- ILest necessaire d'intégrer ces interventions dans
le cadre d'une réflexion globale sur la participa-
tion et la place de l'accompagnant.

S/

& i temps de débriefing - Les inviter a faire des liens entre ce qu'ils vivent sur les sites ETUDIANTS
¢3% avec les étudiants. qualifiants et les interventions des personnes ressources.
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POINTS DE VIGILANCE

- Eviter la participation alibi, « bonne conscience ». PERSONNES RESSOURCES CONCERNEES
- La participation doit étre basee sur le volontariat.

- Eviter le formatage : les personnes qui interviennent en formation doivent conserver leur point de vue de personnes ressources concernees. La
formation ne doit pas les transformer en formateurs, mais leur apporter des outils pour les aider a intervenir (gestion du stress, prise de parole,
connaissance du public, respect de l'autre et de la parole de chacun).

- Faire attention aux enjeux de pouvoir et a lasymetrie des relations entre les intervenants.

- Aller chercher les personnes les plus eloignées (ne pas se limiter a celles ayant plus de facilites).

- Etre attentifs a ce que les personnes ressources concernées disent, mais aussi a ce qu'elles entendent.

- Etre vigilants sur certains sujets qui peuvent étre encore sensibles pour certaines personnes.

- Ne pas proposer a des personnes d'intervenir alors quelles vivent des situations personnelles ou familiales desesperees,
ou lorsqu'elles n'ont pas encore pu prendre du recul.

- Toujours prevenir les personnes qu'elles sont entierement libres de ce qu'elles disent de leur vie et de leur parcours.
- Pas d'intervention a titre individuel. Il s'agit de parler des réalités, des situations que ces personnes ont en

commun avec dautres, de ce/ POUR TOUS LES ACTEURS

qu'elles vivent avec les institutions.
- Ne pas porter de jugements| - Veiller a ce que tous les acteurs en présence puissent s'exprimer et que
négatifs ni d'accusations. Les| la parole soit bien répartie.
personnes interviennent dans le| - Ne pas hiérarchiser les apports, les expertises ; elles ont toutes la
respect de toutes celles qui ont| méme importance et se completent.
des expériences de vie difficile. | - Aeviter:

" la posture de l'expert

- Il ne s'agit pas de faire de lin-

@ ETUDIANTS

- Expliquer aux etudiants que les per-
sonnes ressources concernees inter-
viennent a partir d'expériences vecues
et que les dysfonctionnements qu'elles
peuvent mettre en avant dans la posture
et le travail des professionnels, relevent
de leur vécu et ne doivent pas étre force-
ment appréhendés comme un travail

sertion avec les personnes
concernées mais on peut étre vi-
gilants aux répercussions de
limplication dans le parcours
personnel et professionnel.

" le seul témoignage de vie et la resolution de problemes personnels
* la reconnaissance personnelle au détriment des personnes les plus
exclues

" tout proces a l'égard des professionnels (mais analyser leurs difficultés)
" les listes de recommandations a l'adresse des professionnels

\ les questions trop personnelles a ladresse des personnes concernees

mal fait (ou alors chercher a en compren-
dre les raisons sans jugement).

- La formation par les personnes res-
sources concernees doit avoir du sens
etuninterét pedagogique, notamment par

/ lapport de savoir et la reflexion partagee
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“ sur les pratiques des travailleurs sociaux.

- Lobjectif principal de la participation
des personnes ressources concernees
est de faire évoluer le regard que les fu-
turs travailleurs sociaux portent sur les
personnes en difficulté, de les faire réflé-
chir a leur future posture professionnelle,
mais aussi de leur faire comprendre *E{‘ﬁ.‘
les réalités de terrain quiils ne per- &

coivent pas toujours pendant les
cours, ni pendant les stages.

FORMATEURS & leurs institutions
- Les institutions et les formateurs doivent étre vigilants et attentifs a tous les points évoqués ci-
dessus !

- Importance de travailler dans une logique territoriale avec tous les acteurs d'un territoire.
- Reconnaissance et respect de la déemarche des personnes ressources.
- Expérimenter sur certains champs de la formation puis elargir.

- Etre attentifs aux effets des apports des personnes ressources concernées sur les étudiants qui, selon
leur histoire personnelle, peuvent étre fragilisés.

—]
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Il - LE STATUT DES PERSONNES RESSOURCES CONCERNEES ET
LES QUESTIONS DE FINANCEMENT

Comme nous l'avons souligné dans la partie precedente, la question de
la clarification et de la valorisation des personnes qui interviennent au
niveau de la formation est essentielle.

Cette question doit étre étudiée individuellement, avec la personne,
avant tout commencement de partenariat. Car les réponses (remunéra-
tion, défraiement, etc) dépendent du statut de la personne dans ce par-
tenariat (remuneérée pour cette mission par un autre employeur, RSA ou
indemnités chdmage, sans aucun revenu, statut d'auto-entrepreneur, etc.)
En fonction de sa situation, la personne peut avoir des attentes tres diffé-
rentes vis-a-vis de l'établissement de formation qui la sollicite. La question
de l'assurance doit aussi étre traitee au prealable. Enfin, linscription de
droits CPF ne doit pas étre négligee.

Nous pouvons d'ores et déja évoquer quelques points de prudence sur

cette question :

=> la personne ressource concernee doit se sentir libre dans la détermination
de son statut et de sa remunération

= ne pas mettre en difficulté financiere la personne (par exemple perte
du statut de demandeur d'emploi ou RSA, perte ou diminution de revenus
sociaux..)

= les EFTS doivent se premunir contre tout risque juridique (demander
l'avis aux personnes, formaliser par un courrier, vérification juridique
des modalités contractuelles)

= ils doivent aussi savoir entendre d'autres demandes qu'une remu-
nération : accompagnement, formation, repas, habillement, etc.

Nota bene : Ces questions demandent une investigation sur le plan juri-
dique, qui n'a pu étre menée dans le délai imparti a la production de ce
guide ; nous continuerons avancer sur ces questions dans la version nu-
mérique qui suivra, en nous reférant a des acteurs de terrains qui ont été

confrontés a ces questions. °

GUIDE - La participation des personnes ressources concernées aux formations a l'intervention sociale - Septembre 2018

=



~ TN

A noter avant de passer a la partie suivante...

Nous attirons l'attention des lecteurs sur le fait que nous n'avons pas voulu établir « de bonnes pratiques ».
En effet, chaque contexte est différent. Les reponses données ne doivent pas étre figees ; il faut sans cesse étre a l'écoute
des signaux faibles et rester proactif.

Nous nous sommes centres sur une mise a disposition d'exemples et de principes qui ont été éprouves dans des actions
trés diverses, pour eéchanger et faciliter le développement de la participation.
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PARTIE 3 - LES PERSPECTIVES

SOMMAIRE
Cette partie a pour but de faciliter la tache des établisse-

(|_ PROCESSUS D'EVALUATION DES NOUVELLES \ ments de formation qui voudront construire un dispositif
de suivi-évaluation et de mesure d'impact, en fonction des

PRATIQUES DE FORMATION spécificités propres a l'expérience menée.

Avec l'aide de 'ANSA, spécialisée dans ce type de suivi’,
. . nous vous proposons des indicateurs objectivement mesu-
Il - METHODOLOGIE D’ESSAIMAGE rables dans le temps, qui ont été rassemblés a partir d'autres
expériences de participation évaluées.

Les EFTS pourraient étre conseillés et accompagnés dans
la construction de leur dispositif de suivi-évaluation, s’ils
le souhaitent. Cette forme d'appui est a l'étude. Des expeé-
rimentations d'évaluations, avant éventuelle transposition
ou présentation a d'autres établissements intéressés,
pourraient étre envisagées a partir de 2019.

Séquence de co-formation
par le croisement des savoirs et des pratiques© Agence nnge e des ik
ATD Quart Monde Olldarlte
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| - PROCESSUS D'EVALUATION DES NOUVELLES PRATIQUES DE

FORMATION

Sur proposition de lANSA, nous nous appuierons ici sur le modele de Do-

nald Kirkpatrick qui a déefini un modele d'evaluation de la formation base

sur 4 niveaux d'evaluation. Chaque niveau est construit a partir des infor-

mations des niveaux precedents. Autrement dit un niveau supérieur est

une évaluation plus fine et plus rigoureuse du niveau qui le précede.

Pour évaluer les formations déployées, deux types d'indicateurs sont a

prendre en compte :

= des plus simples : pour identifier quel est limpact de ces pratiques
pedagogiques avec des personnes ressources, etc.

= aux plus complexes : pour reperer quel est limpact pour les services
et pour les personnes (sur la citoyennete, la lutte contre la pauvrete,
linsertion, la santé physique et mentale, etc).

L'évaluation de la formation permet de déterminer si les nouveaux mo-
dules abordes avec la participation de personnes ressources ont atteints

les objectifs qui lui ont éte assignes. Cela necessite donc de définir en
amont les objectifs de la formation mais plus largement limpact que cette
formation a sur les différents acteurs de laction : étudiants, professionnels,
equipe pedagogique, dont les personnes ressources concernees, l'orga-
nisme de formation, les structures employeurs, les publics des structures
sociales et médico-sociales, la sociéte,..

Par ailleurs, l'évaluation par les acteurs nécessite, comme toute la de-
marche, une représentation équilibrée de chaque acteur, a linterface,
entre les responsables d'EFTS et leurs equipes pedagogiques, les per-
sonnes ressources concernees et les structures d'accompagnement de
ces dernieres, les étudiants et professionnels de lintervention sociale

Le premier niveau d’évaluation s'adresse au projet d’établissement.

personnes ressources concernees.

'action évaluée au niveau de linstitution ?
Enfin, ce guide les a-t-ils aidés et en quoi ?

Ce niveau se centre uniquement sur les EFTS en tant qu'institution et cherche a identifier ce qui y est mis concretement en place. Ce niveau peut
permettre de repérer la capacité a avoir inscrit dans le projet pedagogique, la participation de personnes ressources dans des principes s'apparentant
a ceux préconisés dans la loi du 2 janvier 2002 et dans le plan en faveur du travail social et des travaux du HCTS.

Il se centre ensuite sur le degré de satisfaction des EFTS vis a vis de l'élaboration des nouveaux modules de formation incluant la participation de

Si lorganisme avait construit des indicateurs, ou s'il s'appuie sur le présent guide, quels enseignements en tirent-ils pour nommer les plus-value de

A ce stade, une evaluation positive ne prefigure pas d'un apprentissage reussi, mais il est primordial. .
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Le second niveau d’'évaluation concerne le projet pédagogique.

A ce niveau, on tend a mesurer les effets d'un mode d'apprentissage dans la conception du dispositif de formation. Sont alors interroges les effets
sur les compeétences, connaissances ou comportement et ce niveau d'évaluation cible : étudiants, professionnels, equipes pedagogiques, personnes
ressources concernées specifiquement, EFTS engageés, tuteurs et employeurs le cas échéant.

Pour les étudiants et professionnels

Le moyen le plus direct est de tester l'acquisition de la nouvelle compétence sous forme d'une évaluation en continue a partir d'indicateurs definis
en amont de la formation par 'EFTS. Les questions suivantes peuvent étre bien str complétées :
% Laformation leur a-t-elle permis de faire évoluer leurs représentations a partir des elements factuels et subjectifs apportés par les personnes
ressources concernees ?
% Sont-ils mieux en mesure d'écouter et de prendre en compte le besoin des personnes, apres laction ?
Les travaux avec les personnes ressources leur ont-ils permis de changer leur comportement (faire un pas de coté par rapport a une posture
d'expert et de sachant) ?
% Quelles satisfactions/ressentis retirent-ils de leur participation ?

@ Pour les équipes pédagogiques
X

Les formateurs ont-ils développe de nouvelles compétences et/ou fait evoluer leurs pratiques professionnelles (co-ingénierie, co-animation, etc.) ?
Quelle amélioration de la capacité de l'équipe a faire s'exprimer les personnes ressources ?

x  Quelle capacité acquise par L'équipe pour identifier les apports des savoirs d'expérience et pour aider les personnes ressources concernees a les
conceptualiser ?

% Quelle capacite acquise par l'equipe pour co-construire un « savoir » (comprendre, donner un sens, etc.) avec les personnes ressources a partir
de leurs situations dans differents champs (Handicap physique / Psychique, protection de l'enfance, personnes agees, exclusion, etc.) ?

x  Quelle capacite acquise par l'equipe a identifier les changements de regards portes par les etudiants et les professionnels sur la personne
accompagnee et d'adapter leur comportement (en lien ou non avec le tuteur de stage).

x Quelles satisfactions/ressentis retirent-ils de leur participation ?

x  Quel repérage du cadre et des enjeux inhérents a leur intervention ?

x Sont-elles arrivées a trouver leur place dans la co-construction et dans les différents groupes et actions mises en ceuvre ?
*§ : x Quelles satisfactions/ressentis retirent-elles de leur participation ?
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Le second niveau d'évaluation concerne le projet pédagogique. (suite)

@ Pour les personnes ressources concernées

Quelle capacité acquise par les personnes ressources pour conceptualiser leurs apports ?

Quel repéerage du cadre et des enjeux inhérents a leur intervention ?

Sont-elles arrivées a trouver leur place dans la co-construction et dans les différents groupes et actions mises en ceuvre ?
Quelles satisfactions/ressentis retirent-elles de leur participation ?

X
x
x
X

Pour les EFTS engagés

x  Quelle capaciteé acquise pour inscrire leurs equipes pedagogiques dans un croisement des savoirs (academiques, praticiens, personnes
ressources) ?

x  Quelle capacité acquise pour interpeller et nouer des partenariats avec des réseaux et collectifs mobilisés pour pouvoir stabiliser, reconduire et
déployer eventuellement les actions évaluées ?

x  Quelle capacité a mener des actions de participation dans difféerents champs : Handicap physique / mental / Psychique, protection de l'enfance,
personnes agees, exclusion, etc) ?

x  Quelle capacité acquise pour renouveler le processus avec d'autres personnes ressources susceptibles de contribuer a de telles déemarches et
faire évoluer les savoirs dans différents domaines ?

x  Quelle capacité acquise pour faire évoluer le niveau d'implication des groupes de participation, si laction n'a pas permis de l'expérimenter dans
toutes ses dimensions (co-construire, co-produire, co-animer) ?
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Le troisiéme niveau d’'évaluation vise a repérer l'imprégnation a travers des changements comportementaux.

Ici l'évaluation se centre sur la mise en ceuvre des compétences nouvellement acquises et s'adresse :
= aux stagiaires formes (en formation initiale ou continue)
= aléquipe pédagogique et aux personnes ressources impliquées dans la demarche.

L'évaluation se fait en condition de travail tout en gardant a l'esprit que ces changements peuvent étre le fait de la formation mais aussi de lappren-
tissage suite a des expériences en situation de travail. Cette evaluation est difficile, notamment pour situer l'évaluation apres que ces changements
aient pu intervenir et donc étre mesures.

Pour les étudiants et professionnels

ILs'agit de répondre a la question : Est ce que les nouveaux savoirs, compétences ou comportements acquis lors de la formation sont utilisables/uti-
liseés concretement dans l'environnement de travail de lapprenant ?

Pour cela, des questions peuvent guider l'evaluation, notamment :

% Les professionnels et ou etudiants ont-ils acquis de nouvelles compétences qu'ils ont pu mettre en pratique professionnelle depuis la formation ?
Les effets de la formation répondent-ils aux attentes du projet de service de leur institution ?

Sont-ils en capacité d'organiser des actions collectives inscrivant la participation des personnes concernées ?

Ont-ils appréhendé les méthodes appropriées en fonction des différents champs traités ?

Quelles capacité acquises pour élaborer des solutions pratiques, efficaces, innovantes pour permettre une amélioration de la société suite a une
évolution des representations et des prejuges ?

X X X X

Pour les équipes pédagogiques

x  Quelle capacité acquise pour prendre en considération des savoirs des personnes ressources liées a leur expérience du vécu dans la transformation
des programmes de formation?
Quelle capacité a faire évoluer les modules de formation expérimentés suite aux retours des évaluations ?
Cette démarche a-telle un impact sur leur métier, sur leur maniere de le pratiquer ? si oui, comment ?
x Est-ce que les nouveaux savoirs, compéetences ou comportements acquis par les participants pendant laction, leur paraissent transposables
*{;'f s dans le cadre d'autres modules pedagogiques de participation ?
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Le troisiéme niveau d’'évaluation vise a repérer l'imprégnation a travers des changements comportementaux. (suite)

@ Pour les personnes ressources concernées

Quelle nouvelle capacité a évaluer la valeur de leur savoir-faire spécifique dans la formation ?

Ont-elles le sentiment d'une meilleure conscience de leurs capacités, d'avoir développeé leur pouvoir d'initiative et d'agir?

Leur participation leur semble-t-elle avoir un impact sur les inégalités et/ou leur propre inclusion sociale ? est-ce pour elles, une démarche de
« citoyenneté active »?

Par le developpement de nouvelles compeétences, pensent-elles pouvoir faire évoluer leur parcours personnel ou projet professionnel ?
Est-ce que les nouveaux savoirs, competences ou comportements acquis pendant laction, leur apparaissent transposables dans le cadre dautres
modules pédagogiques de participation ?

Pour les établissements de formation

% Quelles capacites/competences collectives acquises, par ce type d'action par l'équipe peédagogique, dont les personnes ressources concernees
et les etudiants ?

x Quelle capacité a mesurer les résultats de leurs nouveaux programmes et a en informer les personnes ressources et les équipes
pédagogiques (plus largement que celles impliquées dans l'action) ?

x  Quelles capacités acquises pour recueillir de linformation aupres des institutions « employeurs » (notamment les effets sur les conditions de prise
en charge des personnes regues et sur des effets eventuels sur les projets de service des etablissements employeurs) ?

% Quelles capacité/volonte « d'essaimage » de l'action au sein de linstitution ou plus largement dans d'autres organismes de formation ?
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Le quatriéme niveau d'évaluation est centré sur l'efficience de la formation en situation professionnelle.

Ce dernier niveau se rapproche plus de la recherche et du développement. Place a la téte de la pyramide, l'évaluation porte sur des éléements
factuels et chiffrables observables en situation professionnelle, ayant été généreés par la formation. Les indicateurs peuvent étre de toutes sortes :
x amélioration de la qualité de la relation avec les personnes dans laccompagnement individuel ;

% augmentation des actions collectives de terrain, intégrant des personnes accompagnees des lamont ;
% augmentation des colts/economies generes par des approches participatives, dans une logique d'investissement social ;
x augmentation de lattractivite et de l'assiduite des equipes professionnelles pour ces actions, etc.

ILs'agit a ce stade de mesurer les effets dans la construction et la conduite de la relation ; il est difficile de les lier a une seule action de formation. Un
protocole de recherche entre les EFTS engagés dans le méme type de démarche, avec des employeurs du secteur et des personnes concernées,
pourrait permettre d'identifier les impacts, notamment :

x  sur les professionnels, en termes de qualité dans la relation et conditions de travail

% sur les personnes recues dans les services. En quoi cela développe t'il leur pouvoir d'initiative et d'agir ?

% sur une participation citoyenne des acteurs, tant des professionnels que des personnes concernees ?

Cet apport du guide sur l'évaluation des actions menées, n'est qu'une premiere esquisse.

En effet, 'TUNAFORIS se donne pour objectif de poursuivre ce travail dans une seconde version numérique qui permettra de développer

des points identifiés et precisés ici.
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Il - METHODOLOGIE D'ESSAIMAGE™®

A - QUELQUES PRINCIPES FONDATEURS D'UNE DEMARCHE D'ESSAIMAGE

3. Lessaimage n'est envisageable que s'il s'appuie sur la volonte d'une
part, du porteur de projet de transposer ou de transmettre, d'autre

Quatre principes regissent la déemarche d'essaimage des politiques d'ac-
tions publiques, que nous pouvons transposer a la participation des per-
sonnes ressources concernees dans le cadre de la formation

professionnelle initiale ou continue :

1. L'essaimage vise des projets pédagogiques ayant fait leur preuve a petite lors de cette pratique innovante.

échelle et souhaitant changer d'envergure. L'innovation concerne ici Enfin, cet essaimage doit s'appuyer sur un processus de mise en ceuvre

une pratique mais peut concerner un projet ou un dispositif a part entiere. sufisamment précis, établi avec la structure volontaire pour en bénéficier
2. Lessaimage est envisage dans une perspective d'augmentation de (modalités d'intervention adaptées, phases, etc.) pour permettre une
limpact par une transposition au sein d'autres structures, sur d'autres transposition réussie.

territoires voire parfois aupres d'autres publics. ILs'agit bien de transposer

des initiatives testées et évaluées, aupres d'autres structures.

2 2
1. Repérage, identification de linnovation / expéerimentation transposable modeles en sappuyant notamment sur la partie 2 de ce guide.

2  Ilsagit de dispositifs expérimentaux et innovants au sein duréseau 5. Evaluation de limpact de l'action ainsi essaimée sur les publics concernés
UNAFORIS et hors réseau, ou plus largement en France ou dans et mutualisation-valorisation des nouveaux apports de connaissances
diautres pays 9  Cette étape se caractérise par la définition d'un processus

2. Analyse de leurimpact et des conditions de faisabilite d'un essaimage d'évaluation qui peut s'inspirer de la démarche présentée dans

=  Ilsagit de qualifier limpact évalué et de proposer un cadre metho- le présent guide ci-dessus. r
dologique de transposition adapté aux publics visés par lessaimage, m
et aux domaines d'intervention sur lesquels les transposer (politique o
d’hébergement, d'insertion, de sante ..). m

3. Mobilisation des parties-prenantes et selection des sites essaimes A

= Lafaisabilité de lessaimage est ensuite validée auprés des acteurs Q - - - - 2]

. " . Vo © Méthodologie proposée par lTANSA O
cles de linnovation d'origine m
4. Accompagnement a l'essaimage et formation de formateurs 2, g
= Ungroupe de formateurs pourrait sorganiser, pour assurer lanimation e —
permettant de partager étapes par étapes ladaptation a de nouveaux * 3 é

o
n

part de l'etablissement benéeficiaire de l'essaimage, dans une optique
de partage de la propriéte intellectuelle et de la technicité acquise,

—]
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A noter

Dans la continuité de ce guide, TUNAFORIS se donne pour objectif de suivre les avancees du déeploiement de la partici-
pation dans les formations en travail social dans son réseau, voire a linternational. C'est notamment par des évaluations
formalisées, que des transpositions, des essaimages, des déploiements pourront étre imagines et soutenus dans leur
realisation. Car la communautée de pratiques estime qu'un tel déeveloppement ne peut étre que progressif et par capil-
larite entre établissements de formation, véritables entrepreneurs sociaux de ces nouvelles démarches pédagogiques.

N— S
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CONCLUSION

Il ne s'agit pas dans ce guide de répondre a une obligation qui « viendrait d'en haut ». Il s'agit de contribuer a « mettre en pratique
une conviction ». Car nous sommes tous concernes, a nos places, par ces questions de participation.

Il ne s'agit pas d'un ouvrage scientifique ou méme d'un manuel finalise.

Il s'agit d'un document qui se veut seulement utile et pour cela, étre simple d'accés par toutes les parties prenantes et pas seu-
lement a une partie d'entre elles.

Car si ce n'est pas un sujet simple, c'est un sujet essentiel, qui pourrait devenir une des « marques de fabrique » des formations
a lintervention sociale, les différenciant d'autres formations aux relations humaines, qui n‘ont pas choisi une telle pratique peda-

gogique.

Il n'est simple pour personne, tant du point de vue humain que du point de vue technique, de mettre en ceuvre des actions de
formation auxquelles des personnes ressources concernées sont associées. D'autant plus que ce ne sera jamais deux fois la
méme action, selon les objectifs assignes, les formateurs, les étudiants, les personnes ressources concernées elles-mémes, de
par une expérience de vie liée a un handicap, un accident de vie, une maladie, une situation de pauvreté ou toute autre situation
ayant necessité un accompagnement.

Chaque expérience sera finalement, en quelque sorte une prouesse, pour chaque participant. Une expérience unique et fondatrice.
Parce que nous sommes convaincus que les savoirs de vie sont primordiaux et complémentaires d'autres types de savoirs, dans
les parcours de formation, nous souhaitons favoriser les associations de savoirs.

Parce que nous sommes convaincus que limplication de personnes ressources concernées est source de connaissances nou-
velles, de réflexion, de compreéhension, de rencontres, aussi bien pour les étudiants que pour les formateurs, les personnes concer-
nees elles-mémes, les professionnels et tout intervenant social, nous souhaitons contribuer a la mise en pratique de ces nouvelles
pedagogies.

et de recherche continue. P
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Liste des sigles

SIGLES SIGNIFICATIONS
ANESM Agence nationale de l'évaluation et de la qualité des établissements et services sociaux et médico-sociaux
ANSA Agence nouvelle des solidarités actives
APPUIS Accueil prévention protection urgence insertion sociale
CRFMS Toulouse Centre regional de formation aux métiers du social
EFTS établissement de formation en travail social
EMAP La Réunion Ecole des métiers de l'accompagnement de la personne
ENS Paris Ecole normale sociale
ESS économie sociale et solidaire
HCTS Haut conseil du travail social
IRTS Institut régional du travail social
ISSM Institut supérieur social de Mulhouse
ONU Organisation des nations unies
POCTEFA Programme européen de coopération transfrontaliere Espagne-France-Andorre
UCLL University Colleges Leuven-Limburg
UNAFORIS Union nationale des acteurs de formation et de recherche en intervention sociale
VAE validation des acquis de lexpérience
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